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Resumo
A convivéncia no ambiente escolar favorece o desenvolvimento das criangas, mas também possibilita o
surgimento de conflitos decorrentes das diferencas individuais, da constru¢ao das relagdes sociais € do
processo de aprendizagem. Nesse contexto, a mediagdao de conflitos assume papel fundamental ao
transformar situagdes de desentendimento em oportunidades de desenvolvimento emocional, social e
cognitivo. O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza qualitativa, fundamentada em
revisdo bibliogréafica e andlise descritiva de uma situagdo hipotética vivenciada na Educacdo Infantil. O
objetivo foi compreender a importancia da atuagdao do professor como mediador na resolucao de conflitos,
destacando principios como a escuta ativa, a sensibilidade, a ética, a comunicagdo e a cooperacao. Os
resultados evidenciam que praticas mediadoras favorecem o fortalecimento do didlogo, da empatia, do
respeito as diferencas e da autonomia das criangas, contribuindo para a constru¢do de relagdes mais
sauddveis no ambiente escolar. Conclui-se que a mediacdo de conflitos, quando incorporada as praticas
pedagdgicas, ultrapassa a funcdo de solucionar problemas imediatos e torna-se uma estratégia educativa

capaz de promover a cultura de paz e o desenvolvimento integral das criangas.

Palavras-chave: Cultura de Paz; Desenvolvimento Infantil; Educacao Infantil; Mediagdao de Conflitos;

Professor Mediador.

Abstract
Interacting within the school environment fosters children's development but also gives rise to conflicts
stemming from individual differences, the formation of social relationships, and the learning process. In
this context, conflict mediation plays a fundamental role by transforming situations of disagreement into
opportunities for emotional, social, and cognitive development. This study is qualitative in nature, based
on a literature review and a descriptive analysis of a hypothetical scenario in early childhood education.
The objective was to understand the importance of the teacher's role as a mediator in conflict resolution,
highlighting principles such as active listening, sensitivity, ethics, communication, and cooperation. The
results demonstrate that mediation practices foster dialogue, empathy, respect for differences, and children's
autonomy, contributing to the building of healthier relationships within the school environment. The study
concludes that when conflict mediation is incorporated into pedagogical practices, it transcends the function
of solving immediate problems and becomes an educational strategy capable of promoting a culture of

peace and the holistic development of children.

Keywords: Child Development; Conflict Mediation; Culture of Peace; Early Childhood Education;

Mediator Teacher.
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1 INTRODUCAO

A convivéncia escolar representa uma das primeiras experiéncias sociais vivenciadas pelas criancas
fora do ambiente familiar. E nesse espago que elas aprendem a compartilhar, esperar sua vez, respeitar
diferencas, comunicar sentimentos e construir vinculos afetivos. Ao mesmo tempo, a interacdo entre
criancas pequenas favorece o surgimento de conflitos, que fazem parte do processo natural de
desenvolvimento e da aprendizagem das relagdes sociais. Assim, situagdes de disputa por brinquedos,
divergéncias durante as brincadeiras ou dificuldades para lidar com frustracdes ndo devem ser
compreendidas apenas como problemas disciplinares, mas como oportunidades de aprendizagem e
crescimento.

Durante muito tempo, os conflitos no ambiente escolar foram tratados por meio de praticas
punitivas, centradas na identificacdo de culpados e na aplicagdo de sangdes. Entretanto, os avangos nas
pesquisas sobre desenvolvimento infantil e educacdo demonstram que tais estratégias pouco contribuem
para a formacao moral ¢ emocional das criangas. Em contrapartida, a media¢ao de conflitos propde uma
abordagem educativa baseada no didlogo, na escuta ativa, no respeito as diferencas e na construcao coletiva
de solugdes, favorecendo relagdes mais saudaveis entre os sujeitos envolvidos.

Na Educacao Infantil, essa perspectiva assume relevancia ainda maior, pois ¢ nesse periodo que as
criangas iniciam a constru¢do de competéncias sociais € emocionais fundamentais para sua vida em
sociedade. Ao aprenderem a reconhecer sentimentos, compreender o ponto de vista do outro, controlar
impulsos e negociar solugdes, desenvolvem habilidades que ultrapassam os limites da sala de aula e
contribuem para sua formacdo integral. Nessa perspectiva, o conflito deixa de representar apenas um
momento de tensdo para tornar-se um recurso pedagogico capaz de favorecer o desenvolvimento da
autonomia, da empatia e da responsabilidade.

Segundo Vygotsky (1991), o desenvolvimento humano ocorre por meio das interagdes sociais. O
conhecimento ¢ construido na relacdo com o outro e mediado pela linguagem, tornando o professor um
agente essencial na organizacdo de experiéncias que favore¢gam novas aprendizagens. Sob esse olhar, a
mediacdo de conflitos constitui uma pratica educativa que possibilita as criancas compreenderem seus
sentimentos, ampliarem sua capacidade de comunicacdo e construirem formas mais respeitosas de
convivéncia.

Da mesma forma, Piaget (1994) destaca que o desenvolvimento moral infantil acontece nas relagdes
estabelecidas com os pares e com os adultos. Para o autor, os conflitos podem favorecer a descentracao do
pensamento e estimular a constru¢cdo da autonomia moral quando mediados de maneira respeitosa e
cooperativa. Assim, ao invés de impor solugdes prontas, o educador cria condigdes para que as proprias
criangas participem da resolugdo dos problemas, compreendendo as consequéncias de suas agdes e

desenvolvendo senso de responsabilidade.
T I——————————————————.
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Além dos aspectos cognitivos, a mediagao exige uma postura ética e sensivel por parte do professor.
Barbier (2002) enfatiza a importancia da escuta sensivel, compreendida como a capacidade de acolher o
outro em sua singularidade, reconhecendo emogdes, necessidades e experiéncias sem julgamentos
precipitados. Essa postura fortalece os vinculos entre professor e crianga, tornando o ambiente escolar mais
acolhedor, seguro e favoravel ao desenvolvimento humano.

A Comunica¢cdo Nao Violenta, proposta por Rosenberg (2006), também oferece importantes
contribui¢des para o contexto escolar ao defender praticas baseadas na observagdo, na identificagdo dos
sentimentos, no reconhecimento das necessidades e na formulacdo de pedidos respeitosos. Quando
incorporados ao cotidiano da Educagdo Infantil, esses principios auxiliam criangas e educadores na
construcao de relagdes fundamentadas no dialogo, na cooperagdo e no respeito mutuo.

Nesse cenario, o professor deixa de ocupar exclusivamente a posicdo de transmissor de
conhecimentos e assume o papel de mediador das relagdes sociais. Sua atuagdo exige sensibilidade para
compreender os diferentes contextos vivenciados pelas criancas, capacidade de escuta, equilibrio emocional
e conhecimento sobre o desenvolvimento infantil. Ao intervir nos conflitos de maneira educativa, o docente
favorece experiéncias que contribuem para a formagdo de individuos mais autdnomos, empaticos e
preparados para a convivéncia democratica.

Considerando a relevancia dessa tematica para a pratica pedagdgica, este estudo tem como objetivo
analisar a importancia da mediag¢do de conflitos na Educacao Infantil, evidenciando o papel do professor
como mediador na construgdo de relagdes pautadas no dialogo, no respeito e na cultura de paz. Trata-se de
uma pesquisa de natureza qualitativa, desenvolvida por meio de revisdo bibliografica e anélise de uma
situacdo hipotética de mediagdo, fundamentada em autores que discutem o desenvolvimento infantil, a
educagdo moral e as praticas restaurativas no contexto escolar. Espera-se contribuir para a reflexdo sobre
estratégias pedagdgicas capazes de transformar os conflitos cotidianos em experiéncias significativas de

aprendizagem, fortalecendo a convivéncia e promovendo o desenvolvimento integral das criangas.

2 METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de natureza descritiva,
fundamentada em revisdo bibliografica e andlise de uma situag@o hipotética de mediag¢do de conflitos na
Educagao Infantil. A opgao por essa abordagem justifica-se pela possibilidade de compreender fenomenos
relacionados as interagdes humanas, aos processos educativos e as praticas pedagogicas desenvolvidas no
ambiente escolar, privilégiando a interpretacao e a reflexdo sobre a realidade investigada.

A pesquisa bibliografica foi realizada a partir de obras classicas e contemporaneas que abordam o
desenvolvimento infantil, a mediacdo de conflitos, a educacdo moral, a comunica¢do nao violenta ¢ a
cultura de paz. Entre os principais referenciais tedricos utilizados destacam-se Vygotsky (1991), Piaget
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(1994), Barbier (2002), Rosenberg (2006), Vinha (2011), Garcia Ruiz (2015), Possato, Souza ¢ Amorim
(2016), além de documentos e publicagdes voltadas a mediacao escolar e aos direitos humanos.

Como estratégia de analise, foi construida uma situagdo hipotética inspirada em acontecimentos
frequentemente observados no cotidiano da Educagao Infantil, envolvendo um conflito entre duas criancas
durante um momento de brincadeira. A situacao foi elaborada com base em experiéncias recorrentes no
contexto escolar, preservando o carater ficticio dos personagens e da narrativa, de modo a garantir o foco
na analise pedagogica e ndo na descri¢do de casos especificos.

A interpretacdo da situacdo ocorreu a luz dos principios da mediacdo de conflitos, considerando
aspectos como a escuta ativa, a sensibilidade, a comunicagao respeitosa, a ética e a cooperacao. Buscou-se
analisar como a intervencdo do professor pode favorecer o desenvolvimento de habilidades
socioemocionais, a constru¢do da autonomia, o fortalecimento do didlogo e a resolugdo pacifica dos
conflitos, transformando situagdes de tensdo em oportunidades de aprendizagem.

Os resultados apresentados ndo tém finalidade estatistica ou de generalizacdo, mas pretendem
oferecer subsidios para a reflexdo sobre a pratica docente na Educagdo Infantil. A andlise busca evidenciar
que a mediagdo de conflitos constitui uma estratégia pedagogica capaz de promover relacdes mais
respeitosas, fortalecer a convivéncia democratica e contribuir para o desenvolvimento integral das criancas.

Por tratar-se de uma pesquisa fundamentada em revisao bibliografica e em uma situagdo hipotética,
sem participagdo direta de seres humanos ou utilizagdo de dados pessoais, ndo houve necessidade de
submissdo a Comité de Etica em Pesquisa (CEP). Todos os referenciais utilizados foram devidamente
citados, respeitando os principios éticos da produgdo cientifica e as normas vigentes para elaboragdo de

trabalhos académicos.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados deste estudo evidenciam que a media¢do de conflitos, quando realizada de forma
intencional e fundamentada em principios pedagdgicos, constitui uma importante estratégia para o
desenvolvimento integral das criancas na Educacdo Infantil. Mais do que solucionar desentendimentos
momentaneos, a mediagdo favorece a construgdo de competéncias sociais, emocionais € comunicativas,
contribuindo para a formagdo de sujeitos capazes de conviver de maneira respeitosa, cooperativa e
democrética.

Para ilustrar essa discussdo, analisou-se uma situagdo hipotética bastante comum no cotidiano
escolar: durante um momento de brincadeira livre, duas criancas entram em conflito pela posse de um
caminhdo de brinquedo. Ao perceber a situacdo, a professora evita intervir de maneira autoritaria ou

determinar imediatamente quem esta certo ou errado. Em vez disso, aproxima-se das criangas, acolhe suas
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emocgdes, escuta cada uma individualmente e conduz o didlogo para que elas proprias participem da
construgdo da solugao.

Essa postura rompe com modelos tradicionais baseados na puni¢ao e aproxima-se da concepgao de
mediacao defendida por Garcia Ruiz (2015), segundo a qual o conflito deve ser compreendido como um
fendmeno inerente as relagdes humanas e uma oportunidade de aprendizagem. Na Educagdo Infantil, as
criancas ainda estdo desenvolvendo habilidades relacionadas ao autocontrole, a comunica¢do e a
convivéncia social, tornando natural a ocorréncia de situacdes de disputa, frustragdo e divergéncias durante
as brincadeiras.

Ao oferecer espaco para que ambas as criangas expressem seus sentimentos, o professor promove
uma pratica de escuta ativa, elemento essencial da mediagao de conflitos. Nesse momento, a crianca percebe
que sua fala é valorizada e que seus sentimentos s3o reconhecidos, fortalecendo sua autoestima e
favorecendo a constru¢ao de vinculos de confianga com o adulto. Barbier (2002) denomina essa postura de
escuta sensivel, caracterizada pela capacidade de acolher o outro sem julgamentos precipitados, respeitando
sua singularidade e compreendendo que cada comportamento esta relacionado as experiéncias vividas.

Outro aspecto observado refere-se ao desenvolvimento da linguagem como instrumento de
resolucao de conflitos. Em vez de utilizar apenas comportamentos impulsivos, como chorar, empurrar ou
retirar o brinquedo do colega, as criancas passam a ser incentivadas a comunicar seus desejos, explicar o
que sentem e ouvir diferentes pontos de vista. Sob a perspectiva de Vygotsky (1991), esse processo
evidencia o papel da interag@o social na constru¢do do conhecimento, uma vez que a linguagem funciona
como mediadora do pensamento e favorece a internalizacdo de novas formas de agir diante das situagdes
cotidianas.

A intervencdo do professor também contribui para o desenvolvimento da autonomia moral.
Conforme Piaget (1994), a crianca deixa gradativamente de obedecer regras apenas por imposi¢ao do adulto
para compreender os motivos que justificam determinados comportamentos. Quando participa da
construcdo da solugdo do conflito, ela desenvolve a capacidade de refletir sobre suas agdes, considerar as
necessidades do outro e assumir responsabilidades pelas decisdes tomadas coletivamente.

Nesse contexto, observa-se que solugdes construidas pelas proprias criangas apresentam maior
potencial educativo do que aquelas simplesmente determinadas pelo adulto. Ao sugerirem o
compartilhamento do brinquedo ou o revezamento durante a brincadeira, por exemplo, as criangas
exercitam a negociacdo, a cooperagdo e o respeito mutuo. Essas experiéncias fortalecem competéncias
socioemocionais que serao utilizadas em diferentes momentos da vida escolar e social.

A Comunicagdo Nao Violenta, proposta por Rosenberg (2006), também oferece importantes
contribuicdes para esse processo. Ao substituir acusagdes, puni¢des e julgamentos por uma comunicagao

baseada na observagao dos fatos, no reconhecimento dos sentimentos ¢ das necessidades ¢ na formulagao
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de pedidos respeitosos, cria-se um ambiente mais acolhedor e seguro para a aprendizagem. Essa pratica
contribui para reduzir comportamentos agressivos, favorecendo relagdes baseadas no didlogo e na empatia.

Outro resultado relevante refere-se ao papel desempenhado pelo professor. A andlise demonstra que
o docente atua como mediador das relagdes sociais e ndo apenas como transmissor de conhecimentos. Sua
intervengdo exige preparo técnico, equilibrio emocional, capacidade de observacao e sensibilidade para
compreender as necessidades individuais de cada crianga. Vinha (2011) destaca que praticas educativas
fundamentadas no respeito e na cooperacdo favorecem o desenvolvimento da autonomia moral, enquanto
intervengoes exclusivamente punitivas tendem a estimular relagdes de dependéncia e submissao as regras.

Além da atuagdo docente, destaca-se a importancia da organizacao do ambiente escolar como espago
promotor da cultura de paz. Recursos visuais, combinados construidos com as criangas, rodas de conversa,
historias infantis, dramatizagdes e brincadeiras cooperativas constituem estratégias pedagogicas que
fortalecem a aprendizagem das habilidades sociais e contribuem para a prevencdo de conflitos. Dessa
forma, a mediacdo deixa de ocorrer apenas apds o surgimento do problema e passa a integrar o planejamento
pedagogico cotidiano.

Outro aspecto evidenciado diz respeito a parceria entre escola e familia. A construc¢ao de atitudes
como respeito, empatia, cooperagdo e didlogo torna-se mais significativa quando os valores vivenciados na
escola encontram continuidade no ambiente familiar. A comunicagdo entre professores e responsaveis
possibilita maior compreensao das necessidades das criangas, fortalecendo agdes conjuntas voltadas ao seu

desenvolvimento integral.

Quadro 1 — Principios da mediagdo de conflitos identificados na situacdo analisada

Principio Aplicacio na situacio analisada Contribuicio para o
desenvolvimento infantil
Escuta ativa O professor ouviu cada crianga Favorece a expressdo de
antes de intervir. sentimentos ¢ fortalece a confianca.
Sensibilidade Acolheu as emogdes sem Desenvolve seguranga emocional e
julgamentos. autoestima.
Etica Nao atribuiu culpa a nenhuma das Promove justica, respeito e
criangas. imparcialidade.
Comunicacao Incentivou o didlogo entre os Amplia a linguagem oral e a
envolvidos. resolucdo de problemas.
Cooperacdo As criangas participaram da Desenvolve autonomia, empatia e
construcdo da solucao. trabalho coletivo.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2026).
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Quadro 2 — Contribui¢des da mediagdo de conflitos para a Educagéo Infantil

Aspecto observado Resultados pedagogicos
Desenvolvimento socioemocional Maior capacidade de reconhecer emogdes e controlar
impulsos.
Desenvolvimento da linguagem Ampliagdo do didlogo e da capacidade argumentativa
entre as criangas.
Autonomia moral Participacdo ativa na construgdo de regras e resolugdo
de problemas.
Convivéncia escolar Fortalecimento do respeito mutuo, da empatia ¢ da
cultura de paz.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2026).

4 CONCLUSAO

A realizacao deste estudo permitiu compreender que os conflitos no ambiente da Educagdo Infantil
ultrapassam a condi¢do de simples desentendimentos ou problemas disciplinares, constituindo valiosas
oportunidades de aprendizagem social, emocional e cognitiva. A mediagdo pedagdgica firma-se como uma
abordagem indispensavel, que substitui praticas punitivas tradicionais por um processo educativo pautado
no didlogo, no respeito mutuo e na cooperagao.

Evidenciou-se que a atuagdo do professor como mediador exige sensibilidade, escuta ativa e postura
ética. Ao atuar de forma imparcial e acolhedora, o educador possibilita que as proprias criangas
compreendam seus sentimentos, reconhegcam a perspectiva do outro e participem ativamente da constru¢ao
de solucdes negociadas, favorecendo o desenvolvimento gradual da autonomia moral.

Por fim, conclui-se que a promog¢ao de uma cultura de paz na Educacao Infantil exige a integragao
continua das praticas de mediagdo ao cotidiano pedagdgico, aliada ao fortalecimento do trabalho em
parceria com as familias. Recomenda-se o investimento continuo na formac¢ao docente voltada a mediagdo
escolar, de modo a consolidar espacos educativos democraticos, acolhedores e compromissados com a

formacao integral dos sujeitos.
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