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Resumo
A inteligéncia artificial tem ampliado as possibilidades de acessibilidade e personaliza¢cdo no ensino
superior, mas sua adogdo pode também reproduzir desigualdades e criar novas barreiras para estudantes
com deficiéncia. Este estudo teve como objetivo analisar as potencialidades, as barreiras e os riscos da
inteligéncia artificial para a inclusdo desse publico no ensino superior. Realizou-se uma revisdo sistematica
de abordagem qualitativa, orientada pelo PRISMA 2020, em bases cientificas nacionais e internacionais.
Dos 846 registros identificados, 15 estudos compuseram o corpus, interpretado mediante anélise de
contetdo tematica de Bardin e triangulacdo das evidéncias. Os resultados indicaram que a inteligéncia
artificial pode ampliar a acessibilidade comunicacional e informacional, personalizar conteudos, apoiar a
leitura, a escrita e a organizagdo académica, além de favorecer autonomia, participagao e permanéncia. Em
contrapartida, foram identificadas barreiras relacionadas a custos, infraestrutura, incompatibilidade com
tecnologias assistivas, desigualdade digital e formacdo insuficiente. Também se destacaram riscos
referentes a vieses algoritmicos, imprecisdo das respostas, exposi¢do de dados sensiveis e dependéncia
tecnologica. Conclui-se que o potencial inclusivo da inteligéncia artificial depende de acessibilidade desde
a concepcao, formagdo docente, governancga institucional, supervisao humana e participagdo efetiva dos

estudantes com deficiéncia.

Palavras-chave: Acessibilidade digital; Educacdo inclusiva; Ensino superior; Estudantes com deficiéncia;

Inteligéncia artificial.
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Abstract
Artificial intelligence has expanded opportunities for accessibility and personalization in higher education,
but its adoption may also reproduce inequalities and create new barriers for students with disabilities. This
study aimed to analyze the potential, barriers, and risks of artificial intelligence for the inclusion of these
students in higher education. A qualitative systematic review guided by PRISMA 2020 was conducted using
national and international scientific databases. Of the 846 records identified, 15 studies comprised the
corpus, which was interpreted through Bardin’s thematic content analysis and evidence triangulation. The
results indicated that artificial intelligence can improve communicational and informational accessibility,
personalize content, support reading, writing, and academic organization, and promote autonomy,
participation, and retention. Conversely, barriers related to costs, infrastructure, incompatibility with
assistive technologies, digital inequality, and insufficient training were identified. Risks involving
algorithmic bias, inaccurate responses, exposure of sensitive data, and technological dependence were also
highlighted. It is concluded that the inclusive potential of artificial intelligence depends on accessibility by
design, teacher education, institutional governance, human oversight, and the effective participation of

students with disabilities.

Keywords: Artificial intelligence; Digital accessibility; Higher education; Inclusive education; Students

with disabilities.

1 INTRODUCAO

A inclusdo de estudantes com deficiéncia no ensino superior constitui uma expressao do direito a
educagdo e exige condigdes que ultrapassem o ingresso formal nas instituigdes. A permanéncia, a
participacgdo, a aprendizagem e a conclusao do curso dependem da eliminagdo de barreiras arquitetonicas,
comunicacionais, digitais, pedagdgicas e atitudinais (Brasil, 2015; McNicholl et al., 2021). Embora
politicas inclusivas tenham ampliado o acesso desse publico a universidade, ainda persistem materiais
inacessiveis, avaliacdes inflexiveis, plataformas incompativeis com tecnologias assistivas e oferta
insuficiente de apoio especializado. Nesse sentido, a acessibilidade deve integrar o planejamento
institucional desde sua concepcdo, em conformidade com o direito a igualdade de oportunidades e a
realizacdo de adaptagdes razoaveis (Ndlovu, 2021; Fernandez-Batanero et al., 2022).

Nesse cendrio, a inteligéncia artificial amplia as possibilidades das tecnologias assistivas por meio
de reconhecimento de voz, conversao de texto em audio, legendagem, descricdo de imagens e sistemas
adaptativos. Essas ferramentas podem personalizar conteudos, apoiar a leitura e a escrita e favorecer a

autonomia académica. Entretanto, seus beneficios dependem da acessibilidade das interfaces, da
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infraestrutura disponivel e da adequacao as necessidades dos estudantes (Yenduri et al., 2023; Chalkiadakis
et al., 2024; Omiegbe, 2024; Ahmed et al., 2025).

A incorporagdo da IA, contudo, ndo garante uma educacdo inclusiva. Custos, desigualdade de
acesso, auséncia de formagao, vieses algoritmicos, respostas imprecisas e tratamento de dados sensiveis
podem criar novas formas de exclusdo. Por isso, sua adog¢ao requer letramento critico, participacdo das
pessoas com deficiéncia, formacdo docente, transparéncia e supervisdo humana (Pierres; Darvishy;
Christen, 2025; Roy; Johnson, 2025; Dias et al., 2026; Dumitru et al., 2026).

Embora tenham aumentado as pesquisas sobre IA na educagdo, ainda sdo limitados os estudos
empiricos ¢ longitudinais que investigam seus efeitos sobre diferentes deficiéncias e contextos
institucionais. Também falta integrar acessibilidade, aprendizagem, justi¢a algoritmica e governanga em
uma mesma analise.

Dessa forma, o artigo teve como objetivo analisar as potencialidades, as barreiras e os riscos da

inteligéncia artificial para a inclusdo de estudantes com deficiéncia no ensino superior.

2 METODOLOGIA

O estudo foi desenvolvido como revisdo sistematica de abordagem qualitativa, orientada pelas
recomendacdes do PRISMA 2020. As buscas foram realizadas em agosto de 2026 nas bases Scopus, Web
of Science, ERIC e SciELO, complementadas pelo Google Scholar. Utilizaram-se combinagdes, em

2 ¢

portugués, inglés e espanhol, dos descritores “inteligéncia artificial”, “tecnologia assistiva”, “estudantes
com deficiéncia”, “inclusdo”, “acessibilidade” e “ensino superior”, articulados pelos operadores booleanos
AND e OR (Page et al., 2021).

Foram incluidos artigos revisados por pares, publicados entre 2020 e 2026, disponiveis
integralmente em portugués, inglés ou espanhol e relacionados as potencialidades, barreiras ou riscos da IA
para estudantes com deficiéncia no ensino superior. Excluiram-se duplicatas, editoriais, resumos, trabalhos
sem texto completo, estudos fora do contexto universitario e publica¢des que ndo relacionavam diretamente
IA, deficiéncia e inclusdo educacional.

A selegao dos estudos foi organizada conforme as etapas de identificagdo, triagem e inclusdo
estabelecidas pelo PRISMA 2020. Inicialmente, foram identificados 846 registros nas bases cientificas
pesquisadas. Apos a remogao de 174 duplicatas, permaneceram 672 publicagdes para leitura dos titulos e
resumos. Nessa etapa, 584 registros foram excluidos por ndo atenderem a questdo de pesquisa e aos critérios
de elegibilidade, resultando em 88 artigos selecionados para recuperagdo do texto completo. Dos 88 textos
procurados, cinco ndo foram recuperados, de modo que 83 artigos foram avaliados integralmente. Apds a
leitura, 68 estudos foram excluidos: 21 por ndo abordarem o ensino superior; 17 por ndo apresentarem foco
em estudantes com deficiéncia; 14 por ndo investigarem inteligéncia artificial ou tecnologias assistivas
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inteligentes; dez por ndo apresentarem resultados relacionados a inclusao ou a acessibilidade; e seis por
corresponderem a tipos de publicacdo ndo elegiveis. Ao final, 15 estudos atenderam aos critérios
estabelecidos e compuseram o corpus da sintese qualitativa e da analise de conteudo tematica (Page et al.,

2021) (Figura 1).

Figura 1. Fluxograma Prisma
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Fonte: os autores (2026).

Os estudos selecionados foram organizados em uma matriz contendo autoria, ano, objetivo, método,
populacdo, tecnologias investigadas e principais achados. A interpretagdo foi realizada por meio da anélise
de contetdo tematica de Bardin, contemplando pré-analise, exploracdo do material, categorizacdo e

interpretagdo. Emergiram cinco categorias: acessibilidade digital e tecnologias assistivas; personalizagao e
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autonomia académica; barreiras tecnologicas e institucionais; riscos €ticos e algoritmicos; e formagao
docente e governanga. Por fim, efetuou-se a triangulagdo entre estudos empiricos, revisdes e referenciais
teoricos, buscando identificar convergéncias, divergéncias e lacunas na producao cientifica (Bardin, 2016),

conforme Tabela 1.

Tabela 1. Categorias da andlise de conteudo tematica
UNIDADES DE SINTESE
SENTIDO INTERPRETATIVA
Acesso, comunicacdo, A IA amplia recursos de voz,
participagéo e texto, imagem e comunicagdo,
compatibilidade. mas a efetividade depende da
adequacdo as necessidades e
da acessibilidade das
interfaces.

CATEGORIA AUTORES RELACIONADOS

TEMATICA
Acessibilidade digital e
tecnologias assistivas

McNicholl et al. (2021); Ndlovu
(2021); Fernandez-Batanero et al.
(2022); Sanchez, Reyes-Rojas e
Alé-Silva (2024); Chalkiadakis et
al. (2024); Ahmed et al. (2025);
Roy e Johnson (2025); Dumitru et
al. (2026).

Sistemas adaptativos e
generativos apoiam leitura,
escrita, pesquisa e
organizacéao, ampliando a
autonomia quando vinculados
a objetivos pedagogicos e
supervisao humana.
Disponibilidade néo equivale a
acessibilidade; limitacdes
financeiras, técnicas e
institucionais condicionam o
acesso e podem produzir
novas exclusdes.

Bases pouco representativas e
respostas nao verificadas
podem reproduzir
discriminacdes, expor dados e
comprometer a aprendizagem,
exigindo transparéncia e
controle humano.

Yenduri et al. (2023); Omiegbe
(2024); Ahmed et al. (2025);
Pierres, Darvishy e Christen (2025);
Roy e Johnson (2025); Dumitru et
al. (2026).

Adaptacéo,
autorregulacéo,
permanéncia e
independéncia.

Personalizacdo e
autonomia académica

Ndlovu (2021); Fernandez-
Batanero et al. (2022); Sanchez,
Reyes-Rojas e Alé-Silva (2024);
Omiegbe (2024); Roy e Johnson

(2025); Rocha et al. (2026).

Chalkiadakis et al. (2024); Ahmed
et al. (2025); Pierres, Darvishy e
Christen (2025); Roy e Johnson

(2025); Dias et al. (2026); Dumitru

et al. (2026).

Custos, infraestrutura,
suporte, usabilidade e
desigualdade digital.

Barreiras tecnoldgicas
e institucionais

Vieses, privacidade,
dados sensiveis,
impreciséo e
dependéncia.

Riscos éticos e
algoritmicos

Formacéo docente e
governanca

Letramento em IA,
mediacéo,
responsabilidade e
participacéo.

A inclusdo depende de
formacado critica, protocolos
institucionais, atuagédo
articulada e participagéo das
pessoas com deficiéncia na

Chalkiadakis et al. (2024);

Omiegbe (2024); Ahmed et al.
(2025); Roy e Johnson (2025); Dias
et al. (2026); Dumitru et al. (2026);

Rocha et al. (2026).

selecédo e avaliacdo das
ferramentas.

Fonte: os autores (2026)

Conforme sintetizado na Tabela 1, as categorias temdticas permitiram organizar o corpus € orientar
a interpretacdo dos achados de forma sistematica. A articulagdo entre unidades de sentido, sinteses
interpretativas e autores possibilitou identificar convergéncias, divergéncias e lacunas sobre acessibilidade,
autonomia, barreiras institucionais, riscos €ticos e formacao docente. Com base nessa categorizagao,

realizou-se a triangulacao das evidéncias que fundamentou a apresentacado e a discussdo dos resultados.
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3 REVISAO DE LITERATURA
3.1 INCLUSAO E ACESSIBILIDADE NO ENSINO SUPERIOR

A inclusdo de estudantes com deficiéncia no ensino superior constitui uma dimensao essencial do
direito a educagao e pressupoe mais do que a ampliagdo das oportunidades de ingresso. Para que esse direito
seja efetivado, as instituicdes precisam assegurar condigdes adequadas de permanéncia, participagao,
aprendizagem e conclusao do curso, respeitando as diferentes caracteristicas fisicas, sensoriais, intelectuais,
psicossociais e comunicacionais dos estudantes. Essa compreensdo desloca a deficiéncia de uma
perspectiva estritamente individual para uma abordagem social e relacional, segundo a qual as limitagdes
sdo agravadas pela interacdo com ambientes, praticas e estruturas que nao consideram a diversidade
humana. Assim, a inclusdo académica depende da identifica¢do e da remogao das barreiras que restringem
a autonomia e a participacao dos estudantes na vida universitaria (Brasil, 2015; Chalkiadakis et al., 2024).

Nesse aspecto, observa-se que embora o acesso de pessoas com deficiéncia ao ensino superior tenha
avangado, sua presenca nas universidades ainda nao ¢ acompanhada, em muitos casos, pela oferta continua
de recursos e servigos de apoio. Materiais didaticos inacessiveis, plataformas incompativeis com
tecnologias assistivas, avaliacdes inflexiveis, auséncia de intérpretes e limitacdes na formagdo docente
podem comprometer o desempenho académico e aumentar os riscos de reprovagdo, isolamento ou
abandono. Essas dificuldades demonstram que a matricula, isoladamente, ndo representa inclusao, pois a
igualdade de oportunidades depende de adaptagdes razoaveis, suporte institucional e condigdes que
possibilitem ao estudante desenvolver suas capacidades em igualdade com os demais (Roy; Johnson, 2025;
Dumitru et al., 2026).

Ademais, ressalta-se que a acessibilidade no ensino superior deve ser compreendida de forma
multidimensional. Além da eliminacdo de obsticulos arquitetonicos, envolve acessibilidade
comunicacional, informacional, digital, metodoldgica, instrumental e atitudinal. Isso significa garantir
ambientes fisicos adequados, materiais em formatos alternativos, legendas, audiodescri¢do, interpretacao
em lingua de sinais, navegagdo por teclado e compatibilidade com leitores de tela. Também requer
flexibilizacdo das estratégias de ensino e avaliagdo, sem reduzir os objetivos de aprendizagem ou a
qualidade da formagdo. A acessibilidade, portanto, nao consiste em uma concessao individual, mas em um
principio institucional que deve orientar o planejamento pedagdgico, tecnoldgico e administrativo das
instituicdes de ensino superior (Brasil, 2015; Chalkiadakis et al., 2024).

Nesse contexto, o Desenho Universal para a Aprendizagem apresenta-se como referéncia importante
para a constru¢do de praticas educacionais inclusivas. Sua aplicacdo prevé multiplas formas de
representacao dos conteudos, de participacao nas atividades e de expressao da aprendizagem, permitindo
que os estudantes utilizem diferentes meios para acessar informagdes e demonstrar seus conhecimentos.

Essa abordagem reduz a necessidade de adaptacdes realizadas somente apds o surgimento das dificuldades
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e favorece um planejamento preventivo, flexivel e sensivel a diversidade. Entretanto, sua efetividade
depende da articulagdo entre professores, equipes pedagogicas, nicleos de acessibilidade, profissionais
especializados e estudantes com deficiéncia (Ahmed et al., 2025; Dumitru et al., 2026).

Por conseguinte, verifica-se que as tecnologias digitais e assistivas t€ém ampliado as possibilidades
de acessibilidade ao oferecer recursos como reconhecimento de fala, conversdo de texto em audio,
ampliacdo de imagens, legendagem, transcricdo automatica e organizagdo personalizada das atividades.
Mais recentemente, sistemas baseados em inteligéncia artificial passaram a apoiar a leitura, a escrita, a
pesquisa, a comunicagao e a autorregulacdo da aprendizagem. Estudantes com deficiéncia visual podem
utilizar ferramentas de descri¢do de imagens e sintese de voz; estudantes surdos podem se beneficiar de
transcrigdes e legendas; enquanto estudantes neurodivergentes ou com dificuldades de aprendizagem
podem recorrer a simplificagdo textual, a elaboracdo de resumos e a organizacao de rotinas académicas.
Tais recursos podem fortalecer a autonomia e reduzir a dependéncia de assisténcia permanente, desde que
sejam acessiveis, confidveis e ajustados as necessidades individuais (Ahmed et al., 2025; Pierres; Darvishy;
Christen, 2025).

Entretanto, percebe-se que a incorporagdo de tecnologias ndo garante, por si s6, uma educagdo
inclusiva. Ferramentas desenvolvidas sem a participacdo das pessoas com deficiéncia podem reproduzir
barreiras, apresentar interfaces inacessiveis ou oferecer respostas inadequadas as particularidades dos
usuarios. A falta de equipamentos, conexao com a internet, capacitacao e recursos financeiros também pode
aprofundar desigualdades entre estudantes e instituicdes. Além disso, problemas relacionados a
privacidade, ao tratamento de dados sensiveis, aos vieses algoritmicos e a imprecisdo das respostas exigem
supervisdo humana e avalia¢do continua. Dessa forma, a tecnologia deve ser compreendida como parte de
uma politica institucional mais ampla, € ndo como substituta da mediacao docente, das adaptacdes razoaveis
ou dos servicos de acessibilidade (Chalkiadakis et al., 2024; Roy; Johnson, 2025; Dumitru et al., 2026).

A consolidagdo de uma cultura universitaria inclusiva exige o reconhecimento dos estudantes com
deficiéncia como participantes ativos na formulag¢do das politicas e praticas que lhes dizem respeito. O
principio “nada sobre nds sem nos” deve orientar a sele¢do, o desenvolvimento, a implementacdo e a
avaliacdo de recursos educacionais e tecnoldgicos. Escutar as experiéncias desses estudantes permite
identificar obstaculos que nem sempre sdo percebidos por gestores, professores ou desenvolvedores, além
de evitar solugdes padronizadas para necessidades distintas. Nessa perspectiva, a acessibilidade deve
integrar o planejamento institucional desde sua origem, articulando formagdo docente, infraestrutura,
tecnologias assistivas, participacao estudantil e responsabilidade ética para assegurar uma inclusao efetiva

no ensino superior (Pierres; Darvishy; Christen, 2025; Dumitru et al., 2026).
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3.2 TECNOLOGIAS ASSISTIVAS E ACESSIBILIDADE DIGITAL NA EDUCACAO SUPERIOR

As tecnologias assistivas compreendem produtos, equipamentos, recursos, metodologias e servigos
destinados a ampliar a funcionalidade, a autonomia e a participagdo das pessoas com deficiéncia. No ensino
superior, incluem leitores de tela, ampliadores, teclados adaptados, reconhecimento de voz, conversores de
texto em audio, dispositivos moéveis e sistemas de comunicacao alternativa. Esses recursos favorecem o
acesso aos conteudos, a realizacdo de atividades académicas e a interagdo com professores e colegas,
contribuindo para o engajamento, o bem-estar e a participacdo social dos estudantes. Seus beneficios,
entretanto, dependem da correspondéncia entre as caracteristicas da tecnologia, as necessidades individuais
e as condig¢des institucionais de uso (McNicholl et al., 2021; Ndlovu, 2021).

Observa-se que a simples disponibilizacdo de equipamentos ndo garante acessibilidade. Recursos
inadequados, manuteng¢ao insuficiente, custos elevados e auséncia de suporte técnico podem restringir seu
uso e produzir novas formas de exclusdao no ambiente universitario (Ndlovu, 2021; Fernandez-Batanero et
al., 2022).

Ademais, destaca-se que a acessibilidade digital, por sua vez, refere-se a possibilidade de todas as
pessoas utilizarem ambientes virtuais, plataformas, documentos e servicos académicos com autonomia ¢
seguranca. Para isso, sites institucionais e ambientes virtuais de aprendizagem devem permitir navegacao
por teclado, compatibilidade com leitores de tela, contraste adequado, ampliagdao de conteudo, descri¢ao de
imagens, legendas e transcricdo de materiais audiovisuais. A adocdo do Desenho Universal para a
Aprendizagem também contribui para disponibilizar contetdos em multiplos formatos e permitir diferentes
formas de participagdo e expressdo, reduzindo a necessidade de adaptacdes posteriores e individualizadas
(McNicholl et al., 2021; Ferndndez-Batanero et al., 2022; Sadnchez; Reyes-Rojas; Alé-Silva, 2024).

Na educacao digital e a distancia, a acessibilidade torna-se ainda mais decisiva, pois plataformas
incompativeis com tecnologias assistivas podem impedir o ingresso em aulas, avaliagdes e materiais. Desse
modo, a inclusdo precisa integrar o planejamento dos cursos desde sua concepgao (Sanchez; Reyes-Rojas;
Alé-Silva, 2024).

Nesse aspecto, verifica-se que os avancgos recentes da inteligéncia artificial, da realidade aumentada
e dos ambientes imersivos t€m ampliado as possibilidades das tecnologias assistivas. Sistemas inteligentes
podem transformar texto em fala, gerar legendas, reconhecer imagens, adaptar o nivel de complexidade dos
contetdos e personalizar percursos de aprendizagem. Essas ferramentas podem beneficiar estudantes com
deficiéncias visuais, auditivas, fisicas ou cognitivas, bem como pessoas com dificuldades especificas de
aprendizagem. Contudo, sua implementagdo demanda interfaces acessiveis, infraestrutura adequada,
formagdo docente e avaliagdo continua, especialmente diante dos riscos de vieses, imprecisoes, €Xposi¢ao
de dados pessoais e dependéncia tecnoldgica (Yenduri et al., 2023; Chalkiadakis et al., 2024; Ahmed et al.,
2025).

T I——————————————————.
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Portanto, verifica-se que a acessibilidade digital deve ser tratada como responsabilidade
institucional permanente, ¢ ndo como solucdo pontual destinada a um estudante especifico. Sua
consolidagdo requer participa¢do dos usudrios, formagao continuada, suporte especializado e articulacao

entre inclusdo, pedagogia e tecnologia (Pierres; Darvishy; Christen, 2025; Dumitru et al., 2026).

3.3 INTELIGENCIA ARTIFICIAL E TRANSFORMACAO DO ENSINO SUPERIOR

A inteligéncia artificial vem alterando progressivamente as formas de ensinar, aprender e produzir
conhecimento no ensino superior. Sistemas de aprendizagem adaptativa, assistentes virtuais,
reconhecimento de fala, analise de dados educacionais e ferramentas generativas ampliaram as
possibilidades de personalizagdo do ensino ¢ de automatiza¢ao de determinadas tarefas académicas. Esses
recursos podem apoiar a elaboracdo de materiais, a organizacdo dos estudos, a oferta de feedback e o
acompanhamento do desempenho discente, permitindo respostas mais ajustadas as diferentes necessidades
de aprendizagem. Dessa forma, a IA deixa de ocupar uma posi¢do apenas instrumental e passa a influenciar
o planejamento pedagodgico, as praticas avaliativas e as relagcdes entre professores, estudantes e
conhecimento (Yenduri et al., 2023; Chalkiadakis et al., 2024).

Nesse aspecto, observa-se que a expansdo da IA generativa intensificou essa transformacdo ao
possibilitar a producdo imediata de textos, imagens, resumos, traducdes e explicacdes. No entanto, sua
presenga também questiona modelos tradicionais de autoria, avaliagdo e verificagdo da aprendizagem
(Pierres; Darvishy; Christen, 2025).

No campo pedagdgico, a IA pode oferecer percursos formativos personalizados, adaptar o grau de
dificuldade das atividades e apresentar contetidos em diferentes formatos. Tais funcionalidades favorecem
o acompanhamento individualizado, sobretudo em turmas numerosas, nas quais o professor enfrenta
limitagdes para responder a todas as demandas. Assistentes inteligentes também podem apoiar a leitura, a
escrita, a pesquisa e a autorregulacdo da aprendizagem, funcionando como recursos complementares a
mediagdo docente. Contudo, a personaliza¢do algoritmica ndo deve reduzir a formacdo universitaria a
padrdes de desempenho mensuraveis, pois o processo educativo envolve intera¢do social, criatividade,
argumentacgao, autonomia e reflexao critica (Ahmed et al., 2025; Roy; Johnson, 2025).

Outrossim, verifica-se que a transformagao promovida pela A exige, portanto, redefinir a atuagao
docente. Mais do que dominar ferramentas, o professor precisa avaliar criticamente suas respostas,
selecionar usos pedagogicamente pertinentes e orientar os estudantes sobre limites, autoria e
responsabilidade académica (Roy; Johnson, 2025; Dumitru et al., 2026).

Embora oferega possibilidades de inovagdo, a incorporagdo da IA também apresenta riscos
relacionados a desinformacdo, aos vieses algoritmicos, a privacidade e a protecdo de dados. Respostas
aparentemente coerentes podem conter informacdes falsas, referéncias inexistentes ou interpretagdes
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discriminatorias, exigindo verificagdo humana permanente. Além disso, diferencas de acesso a
equipamentos, conexdo ¢ ferramentas pagas podem aprofundar desigualdades ja existentes. A adogdo
responsavel da IA demanda politicas institucionais transparentes, formagdo continuada, infraestrutura
acessivel e mecanismos de governanga que definam responsabilidades e preservem os direitos dos
estudantes (Chalkiadakis et al., 2024; Pierres; Darvishy; Christen, 2025; Dumitru et al., 2026).

Enfim, constata-se que a transformacgdo digital do ensino superior ndo deve ser orientada
exclusivamente pela eficiéncia tecnologica. A TA precisa permanecer subordinada aos objetivos
educacionais, a supervisao humana e aos principios de inclusdo, equidade e autonomia, contribuindo para
ampliar, e ndo restringir, as possibilidades de formagao universitaria (Roy; Johnson, 2025; Dumitru et al.,

2026).

3.4 POTENCIALIDADES, BARREIRAS E RISCOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA A
INCLUSAO DE ESTUDANTES COM DEFICIENCIA

A inteligéncia artificial apresenta potencial para ampliar a inclusdo de estudantes com deficiéncia
no ensino superior ao oferecer recursos capazes de reduzir barreiras comunicacionais, informacionais e
pedagdgicas. Ferramentas de reconhecimento de voz, conversao de texto em dudio, legendagem automatica,
descri¢do de imagens e comunicacdo alternativa podem facilitar o acesso a aulas, materiais didaticos e
atividades académicas. Esses recursos favorecem estudantes com deficiéncia visual, auditiva, fisica ou
dificuldades de comunicagdo, permitindo maior autonomia na realizagdo de tarefas que, anteriormente,
dependiam do auxilio continuo de outras pessoas ou de servigos institucionais especializados (Fernandez-
Batanero et al., 2022; Chalkiadakis et al., 2024; Omiegbe, 2024).

A personalizagdo constitui outra contribui¢do relevante. Sistemas adaptativos podem ajustar o ritmo,
o formato e a complexidade dos conteudos, oferecendo explicacdes alternativas, exercicios diferenciados e
feedback individualizado conforme as necessidades do estudante (Yenduri et al., 2023; Ahmed et al., 2025).

Ademais, a IA generativa também pode apoiar atividades de leitura, escrita, pesquisa e organizacao
académica. Estudantes com dislexia ou outras dificuldades especificas de aprendizagem podem solicitar
simplificacdo de textos, correcdo linguistica e reorganizacdo das informagdes. Pessoas neurodivergentes
podem utilizar assistentes virtuais para estruturar rotinas, dividir tarefas complexas em etapas, produzir
lembretes e reduzir a sobrecarga informacional. Para estudantes com doengas cronicas ou condigdes de
satde mental, a flexibilidade oferecida por essas ferramentas pode contribuir para a continuidade dos
estudos durante periodos de afastamento ou menor disponibilidade fisica e cognitiva. Desse modo, a A
pode fortalecer ndo apenas o acesso aos conteudos, mas também a participacdo, a permanéncia € o
sentimento de pertencimento a comunidade universitaria (Pierres; Darvishy; Christen, 2025; Roy; Johnson,
2025; Dumitru et al., 2026).

T I——————————————————.
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Essas potencialidades, entretanto, ndo sao produzidas automaticamente pela presenga da tecnologia.
Seus efeitos dependem da acessibilidade das interfaces, da qualidade das respostas, da infraestrutura
institucional, do suporte técnico e da capacidade dos usuarios de avaliar criticamente os resultados
apresentados (Roy; Johnson, 2025; Dias et al., 2026).

Entre as principais barreiras encontra-se a desigualdade de acesso a equipamentos, conexdo de
qualidade e versdes pagas das ferramentas. Instituicdes com recursos limitados podem enfrentar
dificuldades para adquirir tecnologias, oferecer manutengdo e capacitar suas equipes, enquanto estudantes
em situagdo socioecondmica vulneravel podem depender de versdes gratuitas com funcionalidades
reduzidas. Além disso, determinadas plataformas ndo sdo plenamente compativeis com leitores de tela,
navegacdao por teclado ou dispositivos de comunicagdo alternativa. Quando desenvolvidas sem a
participagdo das pessoas com deficiéncia, essas ferramentas podem desconsiderar necessidades concretas e
criar novas formas de exclusdo digital (Ndlovu, 2021; Fernandez-Batanero et al., 2022; Omiegbe, 2024;
Chalkiadakis et al., 2024).

A formacao insuficiente de professores e estudantes também limita a integragdo pedagogica da IA.
Conhecer comandos basicos ndo ¢ suficiente para compreender vieses, verificar informagdes, proteger
dados pessoais ou selecionar usos compativeis com os objetivos educacionais. Por isso, o letramento em
IA precisa incorporar dimensdes técnicas, pedagdgicas, criticas e éticas (Dias et al., 2026; Dumitru et al.,
2026; Rocha et al., 2026).

Os riscos éticos tornam-se especialmente relevantes quando os sistemas processam informagdes
sobre diagnosticos, necessidades educacionais e condi¢des de saude. O fornecimento desses dados pode
expor informagdes pessoais sensiveis, sobretudo quando ndo existem regras claras sobre coleta,
armazenamento, compartilhamento e utilizagdo. Também ha possibilidade de vieses algoritmicos, uma vez
que bases de treinamento pouco representativas podem gerar respostas inadequadas ou discriminatorias.
Sistemas de reconhecimento de voz, imagem ou comportamento, por exemplo, podem apresentar
desempenho inferior diante de padrdes de fala, movimentos ou formas de comunicagdo diferentes daqueles
predominantes nos dados utilizados em seu desenvolvimento (Chalkiadakis et al., 2024; Ahmed et al., 2025;
Roy; Johnson, 2025; Dumitru et al., 2026).

Outro risco corresponde a confianca excessiva nas respostas geradas. Informacdes imprecisas,
referéncias inexistentes e interpretagdes aparentemente coerentes podem comprometer a aprendizagem e a
tomada de decisdes. A dependéncia tecnologica também pode enfraquecer habilidades académicas ou
substituir inadequadamente relagdes humanas e servigos especializados (Pierres; Darvishy; Christen, 2025;
Roy; Johnson, 2025).

Diante dessas tensdes, a adocdo da IA deve ser orientada pelos principios da acessibilidade desde a
concepeao, da prote¢do de dados, da transparéncia e da supervisao humana. As institui¢cdes precisam avaliar
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previamente as ferramentas, estabelecer protocolos de uso, oferecer formacao e assegurar alternativas para
estudantes que nao possam ou ndo desejem utiliza-las. A participacdo direta das pessoas com deficiéncia na
selecdo, no desenvolvimento e na avaliagdo das tecnologias ¢ indispensavel para evitar solugdes
padronizadas e capacitistas. Assim, a IA deve complementar, ¢ nao substituir, a mediagao docente, as
adaptagdes razoaveis, as tecnologias assistivas e os servicos institucionais de acessibilidade (Ahmed et al.,

2025; Pierres; Darvishy; Christen, 2025; Roy; Johnson, 2025; Dumitru et al., 2026).

3.5 FORMACAO DOCENTE E MEDIACAO PEDAGOGICA

A formagdo docente constitui uma condicdo fundamental para que a inteligéncia artificial seja
incorporada ao ensino superior de maneira inclusiva, critica e pedagogicamente orientada. A presenca de
ferramentas inteligentes nas instituigdes ndo garante, por si s6, melhoria da aprendizagem ou ampliagao da
acessibilidade. Os professores precisam compreender as funcionalidades, limitagdes e implicacdes desses
sistemas para selecionar recursos compativeis com as necessidades dos estudantes com deficiéncia. Essa
formagao deve articular conhecimentos tecnologicos, principios da educacdo inclusiva, acessibilidade
digital, planejamento pedagdgico e avaliagdo da aprendizagem, evitando que a IA seja utilizada apenas
como mecanismo de automatiza¢do de tarefas (Chalkiadakis et al., 2024; Omiegbe, 2024; Ahmed et al.,
2025).

E importante destacar que o dominio operacional de plataformas e comandos representa apenas uma
dimensao da formacao. O letramento em IA também exige capacidade de verificar informagdes, reconhecer
vieses, proteger dados pessoais e avaliar criticamente os resultados produzidos pelos sistemas algoritmicos
(Dias et al., 2026; Rocha et al., 2026).

Na educacdo de estudantes com deficiéncia, a mediacdo docente permanece indispensavel para
relacionar as funcionalidades da TA as necessidades concretas de cada estudante. Cabe ao professor
identificar barreiras, diversificar a apresentacdo dos conteudos e oferecer diferentes formas de participagdo
e expressdo da aprendizagem. Recursos como conversdo de texto em audio, transcricao de fala, descrigao
de imagens, simplificagdo textual e sistemas adaptativos devem ser selecionados segundo os objetivos
pedagdgicos, € ndo apenas por sua novidade tecnologica (Ahmed et al., 2025). Essa atuagao requer dialogo
com os estudantes, os nucleos de acessibilidade e os profissionais especializados, garantindo que as
ferramentas ampliem a autonomia sem comprometer a qualidade da formagdo (Omiegbe, 2024; Roy;
Johnson, 2025; Dumitru et al., 2026).

Outrossim, destaca-se que a mediacdo também envolve ensinar os estudantes a utilizarem a [A de
forma auténoma e responsavel. Isso inclui explicitar quando seu uso ¢ permitido, orientar a declaragao da
assisténcia algoritmica e incentivar a comparagao das respostas com fontes cientificas confidveis (Roy;
Johnson, 2025; Dias et al., 2026).

T I——————————————————.
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A formacao docente precisa contemplar, ainda, os riscos de reproducdo de desigualdades e
discriminacdes. Sistemas treinados com dados pouco representativos podem apresentar dificuldades para
reconhecer diferentes formas de fala, escrita, movimento ou comunicagdo, produzindo resultados
inadequados para determinados grupos (Ahmed et al., 2025). Os professores devem ser capazes de
identificar essas limitacdes e oferecer alternativas acessiveis quando uma ferramenta nao atender as
necessidades do estudante. Também devem compreender que informagdes sobre deficiéncia, diagnostico e
saude sdo dados pessoais sensiveis, cuja inser¢do em plataformas digitais exige cautela, consentimento e
observancia das normas institucionais de prote¢ao de dados (Chalkiadakis et al., 2024; Dumitru et al.,
2026).

Outro aspecto necessario € a preparagao para avaliar a aprendizagem em contextos mediados pela
IA. As atividades devem valorizar o percurso formativo, a argumentagdo, a autoria, a reflexdo e a
capacidade de justificar escolhas, reduzindo a dependéncia de produtos finais que podem ser gerados
automaticamente (Dias et al., 2026; Rocha et al., 2026).

A responsabilidade pela formagao, contudo, ndo pode ser atribuida exclusivamente aos professores.
As instituicdes de ensino superior devem oferecer programas continuados, suporte técnico, infraestrutura
acessivel e espacos de troca entre docentes, estudantes e equipes especializadas (Roy; Johnson, 2025).
Formagdes pontuais e centradas apenas no funcionamento das ferramentas tendem a se tornar rapidamente
insuficientes diante da velocidade das mudangas tecnoldgicas. Processos formativos permanentes,
vinculados a problemas reais de ensino, favorecem a experimentacdo acompanhada, a avaliacdo dos
resultados e a construgdo coletiva de préticas inclusivas (Omiegbe, 2024;; Dumitru et al., 2026; Rocha et
al., 2026).

Nesse diapasao, verifica-se que a mediagao pedagdgica deve preservar a centralidade do julgamento
humano, da escuta e da responsabilidade docente. A TA pode ampliar recursos de acessibilidade e
personalizacdo, mas ndo substitui o conhecimento pedagogico, a interagdo social ou a compreensdo
contextual das necessidades dos estudantes (Chalkiadakis et al., 2024; Omiegbe, 2024). Sua contribuicao
para a inclusdo dependera da capacidade dos professores de utilizd-la como apoio a aprendizagem,
mantendo os objetivos educacionais, os direitos dos estudantes e a equidade como referéncias para todas as
decisdes pedagogicas (Ahmed et al., 2025; Roy; Johnson, 2025; Dias et al., 2026; Dumitru et al., 2026;
Rocha et al., 2026).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos estudos selecionados permitiu identificar convergéncias, divergéncias e lacunas
relacionadas ao uso da inteligéncia artificial na inclusdo de estudantes com deficiéncia no ensino superior.
Os resultados foram interpretados de maneira integrada, considerando as potencialidades pedagogicas e
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assistivas da tecnologia, as barreiras que condicionam sua implementacdo e os riscos éticos associados ao
seu uso.

Nesse aspecto, verificou-se a existéncia de cinco eixos interdependentes: acessibilidade,
personalizacdo da aprendizagem, autonomia académica, barreiras institucionais € riscos €ticos.

A partir desse prisma, os resultados mostram que a inteligéncia artificial ndo € inclusiva por si
mesma, pois seus efeitos dependem das condigdes pedagdgicas, tecnologicas e institucionais de
implementagdo (McNicholl et al., 2021; Ndlovu, 2021). Quando articulada as tecnologias assistivas e ao
Desenho Universal para a Aprendizagem, pode reduzir obstaculos e diversificar o acesso ao conhecimento;
sem planejamento e acompanhamento, pode reproduzir desigualdades ja enfrentadas pelos estudantes com
deficiéncia (Fernandez-Batanero et al., 2022; Chalkiadakis et al., 2024; Dumitru et al., 2026).

Por conseguinte, observa-se que a ampliacdo da acessibilidade comunicacional e informacional
constituiu um dos principais achados. Recursos de reconhecimento de voz, conversao de texto em audio,
legendagem, descricdo de imagens, simplificacdo textual e comunicacdo alternativa favorecem o acesso as
aulas e aos materiais didaticos. Entretanto, a oferta da tecnologia ndo garante sua adequacao as diferentes
deficiéncias (Fernandez-Batanero et al., 2022). O beneficio depende da correspondéncia entre as
funcionalidades, as necessidades do usuario e o contexto académico, pois interfaces incompativeis, suporte
insuficiente ¢ manutencao inadequada podem produzir novas formas de exclusao (McNicholl et al., 2021;
Ndlovu, 2021; Yenduri et al., 2023).

A personalizacdo também apareceu como potencialidade recorrente. Sistemas adaptativos podem
ajustar o ritmo, o formato e a complexidade dos contetudos, oferecer explicagdes alternativas e apoiar a
organizacdo das atividades. Estudantes entrevistados relataram beneficios para leitura, escrita, pesquisa,
estudo e autorregulacdo, especialmente em situacdes de neurodivergéncia ou dificuldades especificas de
aprendizagem. Contudo, a adaptacdo algoritmica precisa permanecer vinculada aos objetivos pedagdgicos,
evitando reduzir a formag¢ao universitaria a padroes automatizados de desempenho (Yenduri et al., 2023;
Omiegbe, 2024; Ahmed et al., 2025; Pierrés; Darvishy; Christen, 2025; Dumitru et al., 2026).

As desigualdades de acesso limitam essas potencialidades. Custos de equipamentos, assinaturas,
conexao, manutengdo e suporte técnico afetam de maneira desigual estudantes e instituigdes. Uma
ferramenta pode estar disponivel e, ainda assim, permanecer inacessivel por incompatibilidade com leitores
de tela, navegacao por teclado ou dispositivos alternativos de comunicagao (Reyes-Rojas; Alé-Silva, 2024;
Omiegbe, 2024). Assim, a inclusdo exige avaliagdo prévia de usabilidade, acessibilidade e efetividade,
acompanhada de investimentos institucionais e politicas de equidade digital (Ndlovu, 2021; Ferndndez-
Batanero et al., 2022; Sanchez; Roy; Johnson, 2025; Rocha et al., 2026).

Os vieses algoritmicos, a privacidade e a confiabilidade das respostas representam riscos relevantes.

Bases pouco representativas podem gerar resultados inadequados para diferentes padrdes de fala, escrita,
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movimento ou comunicagdo, reproduzindo discriminagdes. Além disso, a personalizagdo pode envolver
dados sensiveis sobre diagnoéstico, saide e desempenho académico. Somam-se a isso informagoes falsas,
referéncias inexistentes e interpretagdes imprecisas, que exigem verificacdo humana. Por isso,
transparéncia, consentimento, seguranca dos dados e participacdo das pessoas com deficiéncia devem
orientar a escolha e o uso das ferramentas (Chalkiadakis et al., 2024; Ahmed et al., 2025; Pierres; Darvishy;
Christen, 2025; Roy; Johnson, 2025; Dumitru et al., 2026).

A relacdo entre IA e autonomia mostrou-se ambivalente. As ferramentas podem reduzir a
dependéncia de terceiros e ampliar a participagdo académica, mas seu uso acritico pode transferir decisoes
cognitivas ao sistema e enfraquecer habilidades de leitura, escrita e resolucdo de problemas (Pierres;
Darvishy; Christen, 2025). A autonomia, portanto, ndo decorre somente da disponibilidade tecnologica,
mas da capacidade de compreender limitagdes, verificar informagdes e decidir quando e como utilizar a A
(Roy; Johnson, 2025; Dias et al., 2026; Dumitru et al., 2026).

Nesse cendrio, a formagdo docente emergiu como elemento mediador da inclusdo. O dominio
operacional das ferramentas ¢ insuficiente; professores precisam compreender acessibilidade, vieses,
autoria, prote¢do de dados e adequagdo pedagogica. A responsabilidade, porém, ndo pode ser atribuida
exclusivamente ao docente. Nucleos de acessibilidade, equipes pedagogicas, gestores e profissionais de
tecnologia devem atuar de forma articulada, oferecendo formacao continuada, suporte especializado e
politicas institucionais para selecdo e monitoramento dos sistemas (Chalkiadakis et al., 2024; Omiegbe,
2024; Ahmed et al., 2025; Roy; Johnson, 2025; Dias et al., 2026; Dumitru et al., 2026; Rocha et al., 2026).

Por fim, verificou-se o predominio de revisdes e proposi¢des conceituais, com menor presenca de
estudos empiricos, longitudinais e comparativos realizados diretamente com estudantes com deficiéncia.
Persistem lacunas sobre deficiéncias sub-representadas, instituigdes com poucos recursos € contextos do
Sul Global. Em sintese, a IA pode ampliar acessibilidade, personalizagdo e autonomia, mas seus efeitos
inclusivos dependem de acessibilidade desde a concepcao, infraestrutura, formagao, participacdo estudantil,
governanga € supervisdo humana. A inclusdo resulta menos da sofisticacdo da ferramenta do que da
qualidade pedagogica, ética e institucional de sua implementacdo (Ndlovu, 2021; Pierres; Darvishy;

Christen, 2025; Roy; Johnson, 2025; Dumitru et al., 2026).

5 CONCLUSAO

O estudo analisou as potencialidades, as barreiras e os riscos da inteligéncia artificial para a inclusdo
de estudantes com deficiéncia no ensino superior. Conclui-se a IA pode ampliar a acessibilidade
comunicacional e informacional, personalizar conteudos, apoiar a leitura, a escrita e a organizacao
académica, além de favorecer a autonomia, a participacao e a permanéncia dos estudantes. Entretanto, esses
beneficios dependem da adequacdo das ferramentas as necessidades individuais, da acessibilidade das
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interfaces, da infraestrutura institucional e da articulagdo com tecnologias assistivas, praticas pedagogicas
inclusivas e supervisao humana.

Nesse aspecto, observou-se que entre as principais barreiras, destacaram-se os custos, a
desigualdade de acesso, a insuficiéncia de suporte técnico, a incompatibilidade com recursos assistivos ¢ a
limitada formacao de professores e estudantes. Também foram identificados riscos relacionados a vieses
algoritmicos, respostas imprecisas, tratamento de dados sensiveis, discriminagdo e dependéncia
tecnologica.

Como limitagdes, a revisao apresentou predominio de estudos teoricos e revisoes, reduzido nimero
de pesquisas empiricas e longitudinais e representagdo insuficiente de determinadas deficiéncias,
instituicdes com poucos recursos e contextos do Sul Global. Essas condi¢des restringem a generalizagao
dos resultados e a avaliacdo dos efeitos da IA em longo prazo.

Por fim, recomenda-se que as instituicdes adotem critérios de acessibilidade desde a selecdao e o
desenvolvimento das ferramentas, oferecam formacdao continuada em letramento critico em IA e
estabelecam politicas de transparéncia, protecdo de dados e responsabilizacdo. A participagdo dos
estudantes com deficiéncia deve ser assegurada em todas as etapas, em consonancia com o principio “nada

sobre nds sem nos”.
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