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Resumo
A incorporagdo da Inteligéncia Artificial aos contextos educacionais tem ampliado as possibilidades de
desenvolvimento de recursos capazes de acompanhar o desempenho dos estudantes, oferecer feedbacks
imediatos e adaptar atividades e percursos de aprendizagem. Entre essas tecnologias, destacam-se os
Sistemas Tutores Inteligentes, concebidos para utilizar informacgdes sobre o estudante e suas interagdes com
o ambiente digital na defini¢do de estratégias diferenciadas de ensino. Este artigo tem como objetivo
analisar as possibilidades e os limites da utilizagdo de Sistemas Tutores Inteligentes como recursos para a
personalizacdo da aprendizagem no Ensino Fundamental e Médio. O estudo adota abordagem qualitativa,
de carater bibliografico e exploratorio, fundamentada em livros, artigos cientificos, teses, dissertagcdes e

documentos institucionais relacionados a personalizagdo da aprendizagem, Inteligéncia Artificial na
.
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educagdo e sistemas educacionais adaptativos. A analise articula referenciais classicos da aprendizagem e
da tutoria individualizada a estudos contemporaneos sobre Inteligéncia Artificial e Educagao, considerando
aspectos pedagogicos, tecnoldgicos, éticos e sociais envolvidos no uso dessas ferramentas. Argumenta-se
que os Sistemas Tutores Inteligentes podem favorecer a identificagdo de dificuldades, a adaptagdo de
atividades, o acompanhamento do desempenho e a oferta de feedback individualizado, mas sua capacidade
de personalizagdo ndo contempla integralmente a complexidade dos processos de aprendizagem. Conclui-
se que essas tecnologias apresentam maior potencial quando utilizadas como apoio a agdo pedagogica,
preservando a mediagao docente e considerando as condi¢des concretas de acesso, infraestrutura, formagao

profissional e diversidade presentes na Educagao Basica.

Palavras-chave: Educacdo Bésica; Inteligéncia Artificial; Mediag¢do Docente; Personalizagdo da

Aprendizagem; Sistemas Tutores Inteligentes.

Abstract
The incorporation of Artificial Intelligence into educational contexts has expanded the possibilities for
developing resources capable of monitoring student performance, providing immediate feedback, and
adapting learning activities and pathways. Among these technologies, Intelligent Tutoring Systems stand
out as tools designed to use information about students and their interactions with digital environments to
define differentiated teaching strategies. This article aims to analyze the possibilities and limitations of
using Intelligent Tutoring Systems as resources for personalized learning in elementary and secondary
education. The study adopts a qualitative, bibliographic, and exploratory approach, based on books,
scientific articles, theses, dissertations, and institutional documents addressing personalized learning,
Artificial Intelligence in education, and adaptive educational systems. The analysis connects classical
theoretical perspectives on learning and individualized tutoring with contemporary studies on Artificial
Intelligence and Education, considering the pedagogical, technological, ethical, and social dimensions
involved in the use of these tools. It is argued that Intelligent Tutoring Systems can contribute to identifying
learning difficulties, adapting activities, monitoring student performance, and providing individualized
feedback; however, their capacity for personalization does not encompass the full complexity of learning
processes. The study concludes that these technologies show greater educational potential when used to
support pedagogical practice while preserving teacher mediation and taking into account concrete

conditions of access, infrastructure, professional training, and diversity within Basic Education.

Keywords: Artificial Intelligence; Basic Education; Intelligent Tutoring Systems; Personalized Learning;

Teacher Mediation.

South American Sciences, Curitiba, v. 6, n. 2, p.1-20, 2026



1 INTRODUCAO

A presenga crescente da Inteligéncia Artificial (IA) nos diferentes setores da sociedade tem
provocado mudangas nas formas de produzir informacgdes, tomar decisdes, organizar atividades e
estabelecer relagdes com o conhecimento. No campo educacional, esse movimento tem sido acompanhado
pela expansdo de plataformas adaptativas, sistemas de recomendagdo, ambientes automatizados de
aprendizagem e ferramentas capazes de analisar dados produzidos durante a intera¢do dos estudantes com
recursos digitais. Entre as possibilidades associadas a essas tecnologias, a personalizagdo da aprendizagem
tornou-se uma das mais recorrentes, especialmente diante da expectativa de que sistemas computacionais
consigam reconhecer diferentes niveis de desempenho, dificuldades, ritmos e necessidades dos estudantes.

A busca por formas de ensino capazes de responder as diferengas individuais, entretanto, ndo surgiu
com a Inteligéncia Artificial. A possibilidade de oferecer acompanhamento mais proximo as necessidades
de cada estudante constitui uma preocupagdo antiga no campo educacional. Bloom (1984), ao discutir os
resultados da tutoria individual e formular o conhecido problema dos dois sigmas, demonstrou o potencial
de situacdes de aprendizagem nas quais o estudante recebe acompanhamento e intervencdes ajustadas ao
seu desempenho. Embora desenvolvida em um contexto bastante anterior as atuais aplicacdes de IA, essa
discussdo ajuda a compreender uma das aspiragdes que posteriormente impulsionaram o desenvolvimento
dos Sistemas Tutores Inteligentes: aproximar, por meio de recursos computacionais, determinadas
caracteristicas da tutoria individualizada de contextos educacionais que atendem simultaneamente a um
numero elevado de estudantes.

Contudo, personalizar a aprendizagem ndo corresponde apenas a utilizagdo de tecnologias capazes
de modificar automaticamente sequéncias de exercicios. A aprendizagem ¢ influenciada pelos
conhecimentos que o estudante ja possui, pelas relacdes estabelecidas entre novos contetidos e estruturas
cognitivas anteriores, pelas interacdes sociais e pelas formas de mediagao construidas durante o processo
educativo. Sob essa perspectiva, contribui¢des de Ausubel (2003) permitem compreender a relevancia dos
conhecimentos prévios na construcdo de aprendizagens significativas, enquanto Vygotsky (1991) chama
aten¢do para o carater social e mediado do desenvolvimento e da aprendizagem. Esses referenciais ajudam
a evitar uma compreensao estritamente tecnologica da personalizacao, segundo a qual ajustar conteudos ou
niveis de dificuldade seria suficiente para responder a complexidade das necessidades dos estudantes.

No contexto das tecnologias educacionais, a personalizacdo assume novos contornos quando
sistemas computacionais passam a registrar comportamentos, analisar respostas, estimar conhecimentos e
tomar decisdes sobre os conteidos ou atividades apresentados ao estudante. Os Sistemas Tutores
Inteligentes, conhecidos internacionalmente como [Intelligent Tutoring Systems (ITS), integram esse
movimento. De modo geral, esses sistemas procuram representar aspectos do conhecimento a ser ensinado,
registrar informacdes relacionadas ao desempenho do estudante e selecionar intervencdes pedagdgicas a
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partir dessas informagdes. Woolf (2009) situa os tutores inteligentes entre os ambientes computacionais
voltados a oferta de experiéncias educacionais adaptativas e centradas no aprendiz, enquanto VanLehn
(2011) demonstra que diferentes formas de tutoria computadorizada podem produzir resultados relevantes
de aprendizagem, embora sua efetividade dependa das caracteristicas do sistema, das formas de interagao
e das condi¢des em que a intervengao ocorre.

No Brasil, essa discussdo também vem adquirindo espacgo, particularmente com a ampliagdo das
pesquisas sobre Inteligéncia Artificial aplicada a educacdo. Vicari (2021) observa que os avangos da A
vém permitindo a construcao de sistemas capazes de modelar aspectos do estudante, acompanhar seu
desempenho e oferecer estratégias de ensino diferenciadas. Trabalhos desenvolvidos no ambito da
Educacao Bésica, como os de Bittencourt (2018), Valeriano (2019) e Medeiros (2021), evidenciam
igualmente possibilidades de utilizagdo de tutores inteligentes em situagdes concretas de ensino, a0 mesmo
tempo que revelam desafios relacionados a infraestrutura tecnoldgica, a formagdo docente, a aceitagcao dos
recursos € as condicdes institucionais necessarias para que essas ferramentas sejam incorporadas ao
cotidiano escolar.

A propria nogdo de personalizacdo requer, nesse cendrio, atencdo conceitual. Personalizar ndo
significa simplesmente individualizar tarefas ou estabelecer trajetorias exclusivamente determinadas por
algoritmos. Oliveira e Leite (2025), ao analisarem concepg¢des relacionadas a educacdo personalizada,
reforcam a necessidade de compreender a personalizagdo como um processo que envolve caracteristicas,
interesses, necessidades e participacao dos estudantes em seus percursos formativos. Essa compreensao
amplia a discussdo para além do desempenho mensuravel e permite questionar até que ponto os sistemas
inteligentes conseguem reconhecer dimensdes da aprendizagem que ndo se expressam diretamente nos
dados coletados pelas plataformas.

E justamente nessa fronteira que se encontram algumas das principais tensdes relacionadas aos
Sistemas Tutores Inteligentes. Por um lado, a possibilidade de registrar respostas, identificar padrdes de
erro, modificar niveis de dificuldade e produzir feedbacks em tempo reduzido pode ampliar as condi¢des
de acompanhamento do estudante, sobretudo em turmas numerosas. Por outro, a transformacao de dados
de interacdo em decisdes pedagogicas envolve processos de classificacdo e inferéncia que nao
necessariamente conseguem captar aspectos afetivos, relacionais, culturais e contextuais presentes na
aprendizagem. Holmes, Bialik e Fadel (2019) destacam que as aplica¢des educacionais da Inteligéncia
Artificial precisam ser analisadas considerando simultaneamente suas possibilidades e suas implica¢des
para professores e estudantes, evitando que a eficiéncia tecnologica seja tomada como equivalente a
qualidade pedagogica.

A discussdo torna-se ainda mais relevante quando situada na Educagdo Basica. Diferentemente de
ambientes de aprendizagem voltados exclusivamente para adultos ou para contextos especializados, as
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escolas de Ensino Fundamental e Médio sdo constituidas por estudantes em diferentes etapas do
desenvolvimento e marcadas por ampla diversidade social, cultural e econdmica. Além disso, as condi¢des
de infraestrutura tecnoldgica sdo desiguais, assim como as oportunidades de acesso a internet, aos
dispositivos e as experiéncias digitais. A utiliza¢ao de sistemas inteligentes precisa, portanto, ser analisada
a luz dessas condicdes concretas, pois tecnologias desenvolvidas sob a promessa de personalizar a
aprendizagem também podem ampliar diferengas quando seu funcionamento pressupde recursos que nao
estdo igualmente disponiveis a todos.

Outro elemento fundamental ¢ o lugar ocupado pelo professor. A capacidade de um sistema de
adaptar exercicios ou sugerir percursos nao elimina a necessidade de interpretar processos de aprendizagem,
compreender dificuldades que ultrapassam os registros digitais e tomar decisdes pedagogicas
contextualizadas. Selwyn (2019), ao problematizar os discursos sobre automagao e substitui¢cao do trabalho
docente, contribui para uma leitura critica das expectativas depositadas sobre a Inteligéncia Artificial na
educacdo. Nessa direcdo, a tecnologia pode ampliar informagdes disponiveis ao professor e apoiar algumas
decisdes, mas nao substitui as dimensoes relacionais, interpretativas, culturais e éticas presentes na pratica
educativa.

Essa distingao conduz a uma questao particularmente relevante para este estudo: até que ponto os
Sistemas Tutores Inteligentes podem efetivamente promover a personalizagao da aprendizagem no Ensino
Fundamental ¢ Médio e quais limites pedagogicos, tecnoldgicos, éticos e sociais condicionam essa
possibilidade? A pergunta parte do entendimento de que a personalizacao algoritmica e a personalizagao
pedagogica ndo sdo necessariamente equivalentes. Enquanto a primeira opera predominantemente a partir
de dados, padroes e respostas identificaveis pelo sistema, a segunda envolve a compreensao do estudante
em sua integralidade, considerando conhecimentos prévios, dificuldades, interesses, contexto e relagdes
construidas no ambiente escolar.

Diante disso, o objetivo geral deste artigo ¢ analisar as possibilidades e os limites da utilizacdo de
Sistemas Tutores Inteligentes como recursos para a personalizacdo da aprendizagem no Ensino
Fundamental e Médio. De modo especifico, busca-se discutir os fundamentos conceituais da personalizagao
da aprendizagem; caracterizar os Sistemas Tutores Inteligentes e suas principais formas de adaptacgdo;
examinar contribui¢cdes dessas tecnologias para o acompanhamento e a aprendizagem dos estudantes da
Educacdo Basica; e problematizar limites relacionados a mediagdo docente, infraestrutura, equidade,
tratamento de dados e reducdo da aprendizagem a indicadores computacionalmente mensuraveis.

A relevancia dessa discussdo reside na necessidade de ultrapassar duas posi¢cdes igualmente
insuficientes diante da presenca crescente da Inteligéncia Artificial na educagdo: de um lado, a compreensao
de que ferramentas inteligentes seriam capazes de solucionar, por si mesmas, problemas historicos
relacionados as diferengas de aprendizagem; de outro, a rejei¢do generalizada dessas tecnologias sem
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considerar as contribuigdes que podem oferecer quando inseridas em propostas pedagogicamente
planejadas. Analisar Sistemas Tutores Inteligentes requer reconhecer suas possibilidades sem atribuir-lhes
capacidades que ultrapassam os limites da tecnologia e, a0 mesmo tempo, compreender que sua integracao
a escola depende das escolhas pedagogicas, das condig¢des institucionais e dos sujeitos que participam do
processo educativo.

Além desta introdugdo, o artigo esta organizado em outras quatro secdes € nas consideracdes finais.
A segunda se¢do apresenta o percurso metodologico, caracterizando a pesquisa como qualitativa,
bibliografica e exploratoria e explicitando os critérios utilizados para selecdo e andlise da producao
cientifica. A terceira secdo, “Personalizagdao da aprendizagem: fundamentos e aproximacdes com as
tecnologias educacionais”, discute o conceito de personalizagdo, diferenciando-o de individualizacdo,
adaptacdo automatizada e personalizagdo algoritmica, além de recuperar fundamentos pedagodgicos
importantes para a compreensdo do processo de aprendizagem. A quarta secdo, “Sistemas Tutores
Inteligentes e aprendizagem adaptativa na Educagdo Basica”, aborda a constitui¢do e o funcionamento dos
STIs, seus principais componentes e possibilidades de aplicagdo no Ensino Fundamental e Médio,
articulando referenciais internacionais as pesquisas brasileiras selecionadas. A quinta secdo, “Entre
possibilidades e limites: a personalizagdo mediada pela Inteligéncia Artificial”, concentra a andlise critica
das potencialidades e dos desafios relacionados ao feedback, acompanhamento individualizado, mediacao
docente, infraestrutura, equidade, dados e limites da interpretagcdo algoritmica da aprendizagem. Por fim,
as consideragoes finais retomam os principais resultados da discussdo e defendem a utilizacao dos Sistemas
Tutores Inteligentes como recursos de apoio a acdo pedagodgica, e ndo como substitutos da mediacao

docente.

2 PERCURSO METODOLOGICO

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa de abordagem qualitativa, de natureza bibliografica
e carater exploratério. A escolha dessa perspectiva decorre do proposito de compreender, a partir da
producao cientifica disponivel, como a personalizacdo da aprendizagem vem sendo relacionada aos
Sistemas Tutores Inteligentes e quais possibilidades e limites emergem quando essas tecnologias sao
consideradas no contexto do Ensino Fundamental e Médio. Nao se pretende mensurar a eficiéncia de uma
plataforma especifica, mas reunir e interpretar contribuicdes teoricas e resultados de pesquisas capazes de
sustentar uma analise pedagdgica da tematica.

A pesquisa bibliografica mostra-se adequada quando o problema investigado exige estabelecer
relagdes entre conceitos, recuperar o desenvolvimento de determinado campo e confrontar resultados
produzidos em diferentes contextos. Gil (2008) compreende esse procedimento como uma investigagao
desenvolvida a partir de materiais ja publicados, especialmente livros e artigos cientificos, permitindo ao
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pesquisador ampliar o alcance da andlise e estabelecer aproximacgdes entre produgdes que abordam
diferentes dimensdes do objeto estudado. No presente trabalho, essa caracteristica ¢ particularmente
importante porque a discussdo sobre Sistemas Tutores Inteligentes envolve conhecimentos provenientes da
Educagao, da Inteligéncia Artificial, das tecnologias educacionais e dos estudos sobre personalizagao.

O levantamento foi estruturado em quatro eixos: fundamentos pedagogicos da personalizagao da
aprendizagem; desenvolvimento e funcionamento dos Sistemas Tutores Inteligentes; possibilidades de
aplicagdo desses sistemas no Ensino Fundamental e Médio; e limites pedagogicos, tecnoldgicos, sociais e
¢ticos relacionados a personalizacdo mediada por Inteligéncia Artificial. Foram utilizados livros
considerados referenciais no campo, artigos cientificos, teses, dissertagcdes e documentos institucionais,
buscando estabelecer didlogo entre produgdes classicas e estudos contemporaneos.

Esse procedimento encontra aproximacdo com pesquisas recentes sobre Inteligéncia Artificial e
educacdo que procuram combinar levantamento bibliografico, selecdo criteriosa da literatura e organizagao
tematica do material. André, Azevedo e Andrade (2023), ao investigarem relacdes entre inclusdo digital e
IA na educacdo, explicitam um percurso de sele¢do que evidencia a importancia de critérios definidos

previamente:

Realizamos uma revisao sistematica da literatura para identificar as principais tendéncias, aplicacées
e desafios relacionados a inclusdo digital e A na educacdo. As bases de dados consultadas incluiram
Web of Science, Scopus, ERIC e Google Scholar. Os termos de pesquisa utilizados foram
combinacbes das palavras-chave: “inclusio digital”, “inteligéncia artificial na educagdo” e
“tecnologias digitais na educagio”. Inicialmente, foram selecionados artigos publicados dos tltimos
dez anos, em portugués e inglés. Os critérios de inclusdo dos artigos foram relevancia, qualidade
metodoldgica e contribuicdo ao tema do estudo. (André; Azevedo; Andrade, 2023, p. 216).

No presente estudo, a selecdo ndo assume a configuracdo de uma revisdo sistematica, mas
compartilha a preocupacdo com a relevancia e a aderéncia das fontes ao objeto investigado. Foram
priorizadas produgdes relacionadas diretamente a personalizacdo da aprendizagem, aprendizagem
adaptativa, Sistemas Tutores Inteligentes, mediacdo docente e aplicagdo de IA na Educacdo Bésica. Além
disso, para as citagdes diretas de maior extensao, privilegiaram-se teses, dissertagdes e artigos com texto
integral disponivel, de modo que os trechos pudessem ser conferidos em sua fonte original e
contextualizados no desenvolvimento da argumentacao.

No plano teorico, a andlise articula as contribui¢des de Bloom (1984), Ausubel (2003) e Vygotsky
(1991) para discutir acompanhamento individualizado, conhecimentos prévios e mediacao; Bacich, Tanzi
Neto e Trevisani (2015), na discussdo brasileira sobre personalizagdo e tecnologias educacionais; Woolf
(2009), Brusilovsky e Millan (2007) e VanLehn (2011), no campo dos sistemas adaptativos e da tutoria
inteligente; e Holmes, Bialik e Fadel (2019), Luckin (2018), Selwyn (2019) e Vicari (2021), para interpretar

possibilidades, transformagdes e tensdes associadas a Inteligéncia Artificial na educagao.
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A andlise das fontes foi realizada a partir da leitura interpretativa dos argumentos e resultados
apresentados, identificando convergéncias e divergéncias entre as produgdes. Procurou-se evitar uma
abordagem na qual a simples presenca da Inteligéncia Artificial fosse considerada indicador de inovacao
pedagdgica. O interesse esteve voltado para as condi¢des sob as quais a tecnologia pode contribuir para a
aprendizagem, para aquilo que efetivamente consegue personalizar e, principalmente, para os aspectos do

processo educativo que permanecem dependentes da interpretacdo e da mediacdo humanas.

3 PERSONALIZACAO DA APRENDIZAGEM: FUNDAMENTOS PEDAGOGICOS E
APROXIMACOES COM AS TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS

A personalizagdo da aprendizagem adquiriu forte visibilidade com o avango das tecnologias digitais
e, mais recentemente, com sistemas baseados em Inteligéncia Artificial capazes de processar informagdes
sobre o desempenho dos estudantes. Apesar dessa associagdo contemporanea, a preocupacao com as
diferengas individuais no processo de aprendizagem antecede amplamente o desenvolvimento dos atuais
algoritmos. A possibilidade de ajustar intervengdes pedagogicas as necessidades apresentadas pelo
estudante constitui uma questao histoérica da Educagdo e ndo deve ser confundida com uma caracteristica
originalmente produzida pelas tecnologias digitais.

Bloom (1984), em seu conhecido estudo sobre o problema dos dois sigmas, demonstrou a relevancia
da tutoria individual e do acompanhamento continuo para o desempenho dos estudantes. A investigacao
tornou-se particularmente significativa para o desenvolvimento posterior de sistemas tecnologicos de
tutoria porque evidenciou uma dificuldade pratica: as vantagens de um acompanhamento individualizado
sao reconheciveis, mas oferecer um tutor humano para cada estudante ¢ inviavel na maior parte dos sistemas
educacionais. A tecnologia passou, entdo, a ser investigada também como possibilidade de reproduzir
algumas caracteristicas desse acompanhamento em maior escala.

A contribuicdo de Bloom (1984), entretanto, ndo autoriza compreender personalizacdo como
simples individualizagdo de tarefas. Personalizar envolve considerar o que o estudante ja conhece, as
dificuldades que manifesta e as relagdes que consegue estabelecer durante a aprendizagem. Nesse aspecto,
Ausubel (2003) oferece uma contribui¢do decisiva ao defender que a aprendizagem significativa depende
da interacdo entre novos conhecimentos e aquilo que j4 esté presente na estrutura cognitiva do aprendiz. A
identificagdo de conhecimentos prévios, portanto, ultrapassa a simples classificagdo entre respostas certas
e erradas.

Quando um sistema reconhece que determinado estudante respondeu incorretamente a trés
atividades semelhantes, dispoe de uma informacao relevante, mas incompleta. O dado permite identificar
uma recorréncia; ndo necessariamente esclarece a origem da dificuldade. O estudante pode desconhecer
determinado conceito, interpretar equivocadamente a linguagem da questdo, mobilizar um procedimento
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inadequado ou mesmo apresentar uma dificuldade circunstancial. E justamente nesse intervalo entre o dado
registrado e a compreensdo de seu significado pedagodgico que se encontra uma das diferengas entre
adaptagdo automatizada e personalizagdo da aprendizagem.

Vygotsky (1991) acrescenta outro elemento a essa discussao ao compreender a aprendizagem como
processo inseparavel das relacdes sociais ¢ da mediagdo. A interagao com outros sujeitos, a linguagem ¢ a
participagdo em experiéncias compartilhadas sdo constitutivas do desenvolvimento. Desse ponto de vista,
a personalizacdo ndo pode significar isolamento do estudante diante de uma plataforma que organiza
individualmente todo o seu percurso. Uma aprendizagem sensivel as singularidades também precisa
reconhecer o papel do outro e das experiéncias coletivas.

No contexto brasileiro, Bacich, Tanzi Neto e Trevisani (2015) associam a personalizacdo a
reorganizacdo dos tempos, espagos, percursos e estratégias de aprendizagem, especialmente quando
discutem experiéncias de ensino hibrido. A tecnologia pode contribuir para diversificar propostas e fornecer
informagdes ao professor, mas a personalizagdo depende da articulacdo desses recursos com objetivos
pedagbgicos. O conceito, portanto, ¢ mais amplo que a adaptagdo automatizada de uma sequéncia de
exercicios.

O desenvolvimento da Inteligéncia Artificial amplia essas possibilidades porque permite processar
um volume maior de informacgdes e produzir respostas distintas diante de determinados comportamentos
dos estudantes. André, Azevedo e Andrade (2023) sintetizam algumas dessas aplicagdes ao discutir

aprendizagem adaptativa e sistemas de tutoria inteligente:

Sistemas de aprendizagem adaptativa usam IA para analisar o progresso e o desempenho dos alunos,
identificando areas de dificuldade e ajustando automaticamente o conteido e as atividades de
aprendizagem para atender as necessidades individuais. Essa personalizacdo do processo de
aprendizagem pode melhorar a eficacia do ensino e ajudar os alunos a progredir em seu préprio
ritmo. Sistemas de tutoria inteligentes [...] fornecem feedback e orientacdo individualizados aos
alunos. Esses sistemas podem monitorar o progresso do aluno, identificar lacunas no conhecimento
e fornecer explicac@es e recursos adicionais conforme necessario. (André; Azevedo; Andrade, 2023,
p. 227-228).

A passagem evidencia duas operacdes frequentemente relacionadas a personalizagdo mediada por
IA: a identificacdo de padrdes de desempenho e a adaptacdo das intervengdes. Ambas apresentam valor
pedagogico potencial. Em uma turma numerosa, reconhecer rapidamente que determinados estudantes
demonstram dificuldades recorrentes pode favorecer a organizagao do trabalho docente. Da mesma forma,
oferecer atividades adicionais ou feedback durante a realizacdo de uma tarefa pode ampliar as
oportunidades de aprendizagem.

Entretanto, a personalizac¢do algoritmica ndo deve ser tomada como sindnimo de personalizagdo

pedagodgica. A primeira ¢ produzida a partir dos dados que o sistema consegue registrar, dos modelos
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utilizados para interpretd-los e das possibilidades de resposta existentes em sua programacdo. A
personalizacdo pedagogica ¢ mais abrangente, pois considera informagdes que nem sempre podem ser
traduzidas em dados estruturados: experiéncias anteriores, relagdes estabelecidas em sala, condi¢des
emocionais, diferengas culturais, formas de participagao e circunstancias especificas da trajetoria escolar.

Luckin (2018) contribui para essa diferenciacdo ao defender que o potencial educacional da
Inteligéncia Artificial deve ser compreendido em relagdo as capacidades humanas, e ndo a partir de uma
logica de competi¢ao entre inteligéncia humana e artificial. O valor da tecnologia encontra-se também na
possibilidade de tornar visiveis determinadas informagdes sobre o processo de aprendizagem e apoiar
decisdes, sem pressupor que o sistema possua compreensao equivalente a do professor sobre o estudante.

Holmes, Bialik e Fadel (2019) seguem direcao semelhante ao argumentarem que a Inteligéncia
Artificial pode oferecer oportunidades importantes para diagnostico, acompanhamento e personalizagao,
mas sua inser¢ao educacional precisa ser analisada a luz dos objetivos pedagdgicos e das consequéncias de
sua utilizacdo. A capacidade de adaptar conteudos nao responde, por si sO, a questdes relacionadas a
qualidade daquilo que ¢ ensinado, as finalidades da formagao ou a adequagao das decisdes realizadas pelo
sistema.

Essa distingao ¢ especialmente importante na Educacao Basica. Criangas e adolescentes estdo em
processos de desenvolvimento cognitivo, social e emocional e participam de ambientes escolares nos quais
a aprendizagem ndo se restringe ao dominio individual de conteudos. A escola ¢ também lugar de
convivéncia, colaboragdo, debate, constru¢do de vinculos e participacdo coletiva. Um modelo de
personalizacdo que ampliasse a adequagdo das tarefas individuais, mas reduzisse continuamente essas
experiéncias, produziria uma contradi¢ao pedagogica.

Por essa razdo, neste estudo, a personalizagao da aprendizagem ¢ compreendida como a organizagao
de condi¢des pedagdgicas capazes de considerar diferencas de conhecimentos, necessidades e percursos
dos estudantes, sem eliminar a dimensdo coletiva da educagao. Os recursos baseados em IA podem integrar
esse processo, mas constituem instrumentos dentro de uma proposta pedagogica mais ampla. E nessa

perspectiva que os Sistemas Tutores Inteligentes precisam ser compreendidos.

4 SISTEMAS TUTORES INTELIGENTES E APRENDIZAGEM ADAPTATIVA NO ENSINO
FUNDAMENTAL E MEDIO

Os Sistemas Tutores Inteligentes constituem uma das linhas historicamente mais relevantes da
Inteligéncia Artificial aplicada a educacdo. Ainda antes da expansdo contemporanea da IA generativa,
pesquisadores ja buscavam desenvolver sistemas computacionais capazes de representar conhecimentos
sobre determinado dominio, acompanhar o desempenho do estudante e selecionar intervengdes de acordo

com as respostas apresentadas. Essa trajetoria diferencia os STIs de ferramentas digitais convencionais,
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pois sua proposta central esta justamente na capacidade de modificar a interagdo a partir de informagdes
produzidas durante o percurso do aprendiz.

Woolf (2009) situa os tutores inteligentes entre sistemas educacionais capazes de utilizar modelos
do estudante para orientar intervengoes diferenciadas. Em linhas gerais, sua arquitetura tradicional envolve
um modelo do dominio, relacionado aos conhecimentos que constituem o conteido; um modelo do
estudante, no qual sdo registradas ou inferidas informagdes sobre seu desempenho; ¢ um modelo
pedagogico ou tutorial, responsavel por definir intervencdes a partir da relagdo entre os conhecimentos
esperados e aqueles demonstrados pelo aprendiz.

Brusilovsky e Millan (2007), ao discutirem sistemas adaptativos, destacam justamente a utilizagao
de informacgdes sobre objetivos, conhecimentos e caracteristicas dos usudrios para modificar elementos
apresentados pelo ambiente. Essa perspectiva ajuda a compreender a diferenca entre oferecer um recurso
digital e construir efetivamente um ambiente adaptativo. Um video disponibilizado para toda a turma pode
integrar uma pratica tecnolodgica, mas ndo se torna adaptativo apenas por estar em uma plataforma. A
adaptacao pressupde que alguma caracteristica da interacao do usuario produza alteracdo no funcionamento
ou na sequéncia oferecida pelo sistema.

VanLehn (2011), por sua vez, chama atencdo para a importancia do feedback e das intervencdes
realizadas durante o processo de resolucdo das atividades. Em sistemas de tutoria mais sofisticados, a
interagdo ndo precisa ocorrer somente apds a conclusdo de uma tarefa. O sistema pode reconhecer
determinadas etapas da resolugdo, identificar desvios e apresentar pistas antes que o estudante chegue a
resposta final. Essa possibilidade aproxima os STIs da logica de acompanhamento processual e explica
parte do interesse educacional por essas tecnologias.

A presenca desses sistemas na Educagao Basica ja pode ser observada em diferentes experiéncias
internacionais e nacionais. Aragao (2025), ao discutir Inteligéncia Artificial e Educa¢do em sua dissertagao,
recupera o trabalho de Vicari e mostra que STIs integram uma trajetéria tecnoldgica anterior ao atual

protagonismo dos modelos generativos. O autor destaca:

A partir da leitura do roadmap € possivel identificar nas colunas as areas da computagdo que mais
impactardo a educacdo, segundo a autora: os LMSs, que sdo os Sistemas de Gestdo da
Aprendizagem; os STIs, que sdo os tutores inteligentes; os MOOCs, que séo cursos on-lines gratis;
e a Robdtica Educacional [...]. As linhas de evolugdo desse roadmap evoluem do topo das colunas
para baixo e nesse movimento, fica perceptivel que a tendéncia a longo prazo ¢ a fuséo das areas e
sistemas num grande Ecosystems — ecossistema digital da 1A, permeado pela interacdo entre
aplicativos, a criatividade e ética computacionais. (Aragdo, 2025, p. 41).

A andlise evidencia que os Sistemas Tutores Inteligentes ndo devem ser interpretados como
fenomeno isolado. Eles fazem parte de um processo mais amplo de incorporagdo de diferentes tecnologias

aos ambientes educacionais e tendem a se relacionar com plataformas de aprendizagem, sistemas de gestao,
T I——————————————————.
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analise de dados e outros recursos digitais. Isso significa que a discussdo sobre personalizagao nao envolve
apenas a interface utilizada pelo aluno, mas também os dados produzidos e a forma como diferentes
sistemas podem utiliza-los.

Vicari (2021) observa que os Sistemas Tutores Inteligentes historicamente procuram ofertar alguma
forma de ensino individualizado a partir de modelos computacionais do aprendiz. O modelo do estudante ¢
particularmente relevante porque permite registrar informagdes sobre conhecimentos demonstrados,
dificuldades e desempenho, subsidiando decisdes posteriores do sistema. Essa capacidade distingue a
tutoria inteligente de materiais digitais estaticos e ajuda a explicar sua relagdo com a aprendizagem
adaptativa.

O proprio Ministério da Educacdo, em documento orientador publicado em 2026 para o uso da
Inteligéncia Artificial na Educagdo Basica, inclui expressamente os Sistemas Tutores Inteligentes entre as
tecnologias voltadas a aprendizagem. O documento define essas aplicagdes como recursos capazes de
adaptar contetidos, ritmo e atividades ao desempenho do estudante e relaciona as IAs voltadas a
aprendizagem a personaliza¢do de percursos e ao oferecimento de feedback em tempo real (BRASIL,
2026).

Essa caracterizagdo torna possivel identificar pelo menos trés contribui¢cdes dos STIs para o Ensino
Fundamental e Médio. A primeira refere-se ao feedback. Em determinadas tarefas estruturadas, a devolutiva
imediata pode permitir que o estudante reveja procedimentos ainda durante a atividade. A segunda esta
relacionada a diferenciacao do nivel ou da sequéncia de exercicios, criando oportunidades adicionais para
estudantes que ainda ndo demonstraram dominio de determinado contetido. A terceira envolve a produgdo
de informagdes que podem subsidiar o acompanhamento realizado pelo professor.

E importante, entretanto, ndo confundir feedback imediato com feedback pedagogicamente
significativo. Uma mensagem que informa apenas que uma resposta esta incorreta apresenta valor limitado.
O potencial formativo aumenta quando a interven¢do ajuda o estudante a compreender seu procedimento,
fornece pistas ou propde uma nova forma de abordar o problema. VanLehn (2011) demonstra que a natureza
da interagdo entre estudante e tutor constitui uma variavel importante na efetividade desses sistemas.

A mesma cautela precisa orientar o uso de trajetérias adaptativas. Um sistema pode diminuir ou
elevar o nivel de dificuldade com base no desempenho registrado, mas a decisdo pedagogicamente
adequada nem sempre corresponde & opg¢do estatisticamente mais provavel. Em alguns momentos, o
estudante precisa receber apoio; em outros, necessita enfrentar desafios superiores ao seu desempenho
atual. A educacdo ndo busca apenas maximizar respostas corretas, mas favorecer desenvolvimento,
autonomia e capacidade de enfrentar problemas progressivamente mais complexos.

Essa questao assume contornos particulares no Ensino Fundamental. A linguagem empregada pelo
sistema, a duragdo das interacdes, a quantidade de informagdes apresentadas e a adequacdo ao
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desenvolvimento da crianga precisam integrar o planejamento. No Ensino Médio, embora os estudantes
apresentem maior autonomia, permanecem relevantes questoes relacionadas a complexidade conceitual, a
interpretagdo de problemas e a capacidade de o sistema compreender diferentes estratégias de resolugao.
Dessa forma, os STIs podem desempenhar fungdes complementares ao trabalho desenvolvido pelo
professor, sobretudo na diversificagdo das atividades, no acompanhamento de determinados indicadores e
na oferta de feedback. Seu potencial, porém, depende menos da presenca isolada da tecnologia e mais da
integracdo entre arquitetura do sistema, qualidade pedagégica dos conteudos, interpretagdo docente e
condigdes reais de utilizagdo. E justamente nesse ponto que as possibilidades da personalizagdo encontram

seus principais limites.

5 POSSIBILIDADES E LIMITES DA PERSONALIZACAO MEDIADA POR INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

As possibilidades educacionais atribuidas aos Sistemas Tutores Inteligentes sdo especialmente
atraentes em escolas marcadas pela heterogeneidade. Professores do Ensino Fundamental e Médio
trabalham cotidianamente com estudantes que apresentam conhecimentos prévios, ritmos, dificuldades ¢
formas de participagdo diferentes. A expectativa de uma tecnologia que possa acompanhar parte dessas
diferengas e produzir intervengdes especificas responde, portanto, a uma necessidade concreta da pratica
docente.

A possibilidade de analisar respostas e identificar recorréncias constitui uma das contribui¢des mais
evidentes. Em turmas numerosas, o professor nem sempre consegue acompanhar detalhadamente cada
tentativa realizada por todos os estudantes. Um sistema capaz de registrar essas informagdes pode ampliar
sua visibilidade sobre o processo. Isso ndo significa que os dados substituam a observacao docente, mas
que podem fornecer indicios adicionais para orientar intervengoes.

Holmes, Bialik e Fadel (2019) observam que as aplicacdes de IA na educacao apresentam potencial
para acompanhamento, avaliagdo e personaliza¢do, mas precisam ser compreendidas dentro de uma
discussdo mais ampla sobre o que se espera da educagdo. O risco surge quando aquilo que a tecnologia
consegue medir passa a determinar aquilo que € considerado importante aprender. Nem todas as dimensdes
de uma aprendizagem significativa sdo diretamente observaveis a partir de cliques, tempos de resposta,
taxas de acerto ou padrdes de navegacao.

Ausubel (2003) ja permite compreender parte desse problema. Se a aprendizagem depende das
relagdes estabelecidas entre conhecimentos novos e estruturas cognitivas existentes, respostas semelhantes
podem esconder processos muito diferentes. Dois estudantes podem selecionar a mesma alternativa
incorreta por razdes conceituais distintas. O algoritmo registra o resultado; a interpretacdo pedagogica

precisa buscar compreender o processo que o produziu.
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A presenca do professor torna-se, nesse sentido, central. Selwyn (2019), ao analisar criticamente
discursos relacionados a Inteligéncia Artificial e ao futuro da docéncia, questiona a ideia de que a
automatizacao de determinadas tarefas signifique substituicdo do professor. Ensinar envolve muito mais do
que entregar conteidos e informar respostas. Hé& julgamento, interpretacdo, responsabilidade,
relacionamento, conhecimento do contexto e tomada de decisdes diante de situagdes que ndo podem ser
inteiramente antecipadas em um modelo computacional.

Essa preocupagdo aparece de maneira bastante clara no documento do Ministério da Educagdo
voltado a IA na Educagao Basica. Ao tratar especificamente da personalizagdo, o documento apresenta lado

a lado possibilidades e riscos:

IA adapta conteldos as necessidades individuais, identifica lacunas e oferece percursos
personalizados de aprendizagem. [...] Individualizagdo excessiva pode fragmentar a experiéncia
coletiva e reforcar limitagdes e vieses da IA; descontinuidade entre o curriculo da rede e a realidade
nacional e a abordagem apresentada pelos recursos; inadequacéo de linguagem e estratégia didatica
do recurso. (Brasil, 2026, p. 38).

A adverténcia € especialmente pertinente ao problema deste artigo. Um sistema pode individualizar
determinadas atividades e, simultaneamente, produzir uma experiéncia educacional menos rica se a
personalizacao for compreendida como separagdo continua entre os estudantes. A escola nao ¢ formada por
trajetorias completamente independentes. Interagir, argumentar, explicar ao colega, confrontar perspectivas
e produzir conhecimento coletivamente sdo também experiéncias de aprendizagem.

O documento brasileiro oferece inclusive um exemplo dirigido ao Ensino Fundamental, no qual um
tutor baseado em IA poderia apoiar estudantes do 6° ao 9° ano mediante respostas adaptadas as dificuldades
individuais. Ao mesmo tempo, chama atencdo para o risco de linguagem inadequada a etapa de
desenvolvimento, desalinhamento curricular e diminui¢do da resolucdo coletiva de problemas (BRASIL,
2026). Essa formulagdo mostra que o problema ndo estd em aceitar ou rejeitar genericamente a tecnologia,
mas em avaliar como, para quem e com quais objetivos ela serd utilizada.

Outro limite importante estéd relacionado a infraestrutura. A personalizagdo promovida por recursos
digitais pressupde acesso efetivo aos dispositivos € a conectividade. André, Azevedo e Andrade (2023)
destacam que a auséncia de infraestrutura digital adequada pode limitar a utilizacao de ferramentas baseadas
em IA e ampliar desigualdades ja existentes. Os autores também relacionam o sucesso da integragdo
tecnologica a formagao dos professores e as questdes éticas referentes a privacidade e viés algoritmico.

Essas condigdes tornam-se particularmente relevantes quando a discussdo se volta a Educagao
Basica brasileira. A implantacdo de tecnologias sofisticadas em redes heterogéneas nao pode partir da

pressuposi¢cao de que todas as escolas possuam as mesmas condi¢des materiais. Se 0 acesso a tecnologia se
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distribui de maneira desigual, a personalizagdo pode paradoxalmente oferecer maiores oportunidades
justamente aos estudantes que ja dispdem de melhores condigdes de acesso.

A formagdo docente constitui outra dimensdo decisiva. O dominio necessario ndo se reduz a
capacidade operacional de acessar uma plataforma. O professor precisa compreender quais informagdes o
sistema utiliza, que tipo de inferéncia realiza, quais decisOes automatiza e quais limitagdes estdao presentes
nos resultados produzidos. Essa competéncia permite avaliar quando seguir uma recomendacao do sistema
e quando recusa-la em razdo de informagdes pedagdgicas que a ferramenta ndo consegue considerar.

O Ministério da Educacao (2026) refor¢a essa ideia ao caracterizar ferramentas de apoio ao
professor como sistemas que devem auxiliar atividades pedagdgicas e administrativas sem substituir o
julgamento pedagogico docente. A formulagdo ¢ importante porque delimita uma diferenga entre apoio a
decisdo e transferéncia da decisdo. A 1A pode oferecer informagdes, alternativas ou recomendagdes; a
responsabilidade pedagodgica permanece vinculada aos profissionais e as instituicdes que organizam o
processo educacional.

Também precisam ser consideradas as questdes referentes aos dados. Sistemas Tutores Inteligentes
dependem justamente da coleta de informagdes sobre estudantes para construir seus modelos e personalizar
respostas. Quanto maior o grau de personalizag¢do, maior pode ser a quantidade de dados utilizada. Holmes,
Bialik e Fadel (2019) e Selwyn (2019) alertam para a necessidade de observar criticamente os processos de
coleta, tratamento e utilizacdo das informagdes educacionais, sobretudo quando envolvem criangas e
adolescentes.

No contexto brasileiro, essa preocupacao envolve a protecdo dos dados e a responsabilidade das
instituigdes diante do uso de plataformas comerciais. O documento do MEC de 2026 coloca privacidade,
seguranca ¢ bem-estar dos estudantes entre os principios transversais para utilizagdo de sistemas de [A nas
escolas e relaciona essas praticas a legislacdo de protecao de dados e a protecdo de criangas e adolescentes.

Outro problema diz respeito aos vieses. Um sistema ndo interpreta o estudante de maneira neutra.
Seus resultados decorrem dos dados utilizados em seu desenvolvimento, das categorias empregadas e das
decisdes incorporadas ao modelo. Se essas estruturas apresentam limitagdes, a personalizagdo também
poderé reproduzi-las. Uma recomendacao algoritmica pode parecer individualizada e, a0 mesmo tempo,
reforcar classificagdes simplificadoras sobre capacidade, desempenho ou necessidade de determinados
estudantes.

Ha ainda o risco de transformar uma avaliacdo circunstancial em trajetoria permanente. Se um aluno
demonstra dificuldades e o sistema passa continuamente a oferecer atividades menos complexas, a
adapta¢ao que inicialmente pretendia ajuda-lo pode reduzir suas oportunidades de enfrentar novos desafios.

A personalizagdo precisa ser dinamica e preservar a possibilidade de avango. Do ponto de vista pedagogico,
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0 objetivo nao ¢ simplesmente oferecer ao estudante aquilo que ele consegue realizar com maior facilidade,
mas criar condi¢des para que consiga realizar aquilo que ainda n3o domina.

A contribuicao de Vygotsky (1991) torna-se particularmente pertinente nesse ponto. A aprendizagem
envolve também aquilo que o estudante consegue realizar mediante colaboracdo e mediacdo. Uma
personalizacdo baseada exclusivamente no desempenho independente corre o risco de construir uma
representacdo empobrecida das possibilidades do aprendiz. A interacdo com professores e colegas pode
revelar capacidades que ndo aparecem em uma sequéncia individual de atividades automatizadas.

E por isso que a media¢io docente nio deve aparecer apenas como mecanismo destinado a corrigir
falhas da tecnologia. Ela constitui parte propria do processo educativo. O professor contextualiza o
conteudo, percebe mudancas de comportamento, reorganiza atividades, interpreta siléncios, estabelece
relagcdes com experiéncias anteriores e modifica o planejamento diante de situagdes inesperadas. Nenhum
desses aspectos pode ser inteiramente representado pelo historico de interagdo registrado por uma
plataforma.

Nesse sentido, a principal contribui¢do dos Sistemas Tutores Inteligentes talvez ndo esteja em
reproduzir integralmente o acompanhamento realizado por um tutor humano, mas em assumir funcdes
especificas que ampliem as possibilidades do trabalho pedagdgico. Feedback imediato em atividades
estruturadas, identificagdo de dificuldades recorrentes, disponibilizagdo de exercicios adicionais e
organizagdo de informacgdes sobre desempenho podem liberar tempo e oferecer novos subsidios para
intervencgoes docentes mais qualificadas.

A questao fundamental deixa, portanto, de ser se a Inteligéncia Artificial consegue substituir a a¢ao
do professor e passa a ser em quais tarefas o sistema pode contribuir e quais decisdes precisam permanecer
sob responsabilidade humana. Essa mudanca ¢ importante porque afasta simultaneamente duas
interpretagdes extremas: a visdo tecnodeterminista, segundo a qual a IA resolveria os problemas da
personalizacdo, e a rejeigdo absoluta de tecnologias que podem efetivamente ampliar recursos disponiveis
para ensinar ¢ aprender.

Os Sistemas Tutores Inteligentes apresentam possibilidades concretas de adaptagdo, feedback e
acompanhamento, mas personalizam somente aquilo que seus modelos conseguem representar. A
aprendizagem escolar, por sua vez, contém dimensdes cognitivas, sociais, afetivas, culturais e relacionais
que ultrapassam o alcance de qualquer sistema computacional. E justamente a compreensdo desse limite

que permite utilizar a tecnologia de maneira pedagogicamente mais responsavel.

6 CONSIDERACOES FINAIS
A analise realizada permitiu compreender que a relacdo entre personalizagdo da aprendizagem e
Sistemas Tutores Inteligentes precisa ser tratada com maior precisdo do que aquela encontrada em discursos
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que associam automaticamente Inteligéncia Artificial a individualizacdao eficiente do ensino. Os STIs
efetivamente possuem caracteristicas que podem favorecer a adaptagdo de atividades, o acompanhamento
de desempenhos e a oferta de feedback, mas essas funcionalidades representam apenas parte da
complexidade envolvida na personalizacao do processo educativo.

Os fundamentos discutidos a partir de Bloom (1984), Ausubel (2003) e Vygotsky (1991)
demonstram que a atencdo as diferencas entre os estudantes ndo constitui uma inovagdo originada pela
Inteligéncia Artificial. O que as tecnologias contemporaneas modificam ¢ a capacidade de processar dados
e realizar determinadas adaptagdes em escala e velocidade dificilmente alcangaveis pelo acompanhamento
manual. Essa possibilidade ¢ relevante, particularmente em turmas numerosas, mas nao transforma o
sistema em conhecedor integral do estudante.

A discussao sobre o funcionamento dos Sistemas Tutores Inteligentes mostrou que sua capacidade
adaptativa decorre da relacdo entre modelos do contetido, registros do estudante e mecanismos responsaveis
pela selecdo das intervengdes. Woolf (2009), Brusilovsky e Millan (2007), VanLehn (2011) e Vicari (2021)
contribuem para compreender a evolugao dessas tecnologias e o potencial de recursos capazes de produzir
intervengoes diferenciadas durante o percurso de aprendizagem.

Quando essa discussao ¢ situada no Ensino Fundamental e Médio, contudo, outros fatores passam
a ocupar posi¢do central. A adequagdo da linguagem, a articulagdo com o curriculo, o estagio de
desenvolvimento dos estudantes, as condi¢des de acesso, a formagao dos professores, a privacidade ¢ a
seguranca dos dados deixam de ser elementos periféricos € passam a constituir condigdes para o proprio
uso educacional da tecnologia.

A andlise também permite responder a questdo proposta na introducdo. Os Sistemas Tutores
Inteligentes podem contribuir para a personalizagdo da aprendizagem na Educacao Bésica, especialmente
quando utilizados para identificar dificuldades, oferecer diferentes percursos de atividades, fornecer
feedback e produzir informagdes que auxiliem o acompanhamento. Entretanto, essa personalizagdo
permanece parcial, uma vez que opera sobre aquilo que pode ser registrado, modelado e interpretado
computacionalmente.

A personalizagdo pedagdgica ¢ mais ampla. Ela considera conhecimentos prévios, caracteristicas do
contexto, interacdes sociais, aspectos emocionais, experiéncias culturais e elementos que emergem no
cotidiano da sala de aula. Por essa razdo, personalizacdo algoritmica e personalizagdo pedagdgica nao
devem ser utilizadas como expressdes equivalentes.

Também se verificou que a promessa de personaliza¢ao pode produzir contradigdes. Uma tecnologia
desenvolvida para atender diferencas individuais pode ampliar desigualdades quando o acesso aos
equipamentos e a conectividade ¢ desigual; uma plataforma concebida para oferecer trajetdrias especificas

pode restringir oportunidades quando suas classifica¢des se tornam rigidas; e um recurso destinado a apoiar
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o professor pode enfraquecer sua autonomia quando recomendagdes automatizadas sdo tratadas como
decisdes pedagogicas definitivas.

Dessa forma, ndo se sustenta a ideia de que os Sistemas Tutores Inteligentes devam substituir o
professor. Sua contribuicdo mostra-se mais consistente quando sdo compreendidos como recursos
complementares, capazes de assumir determinadas tarefas e ampliar informagdes disponiveis, enquanto a
interpretacdo e a decisdo pedagdgica permanecem vinculadas aos profissionais responsaveis pelo processo
educativo.

Conclui-se, portanto, que o potencial dos Sistemas Tutores Inteligentes na Educagao Basica nao
reside na promessa de automatizar integralmente a personalizagdo, mas na possibilidade de combinar
capacidades computacionais de acompanhamento e adaptacdo com a mediagdo pedagdgica humana. O
desafio contemporaneo nao consiste em escolher entre professor e Inteligéncia Artificial, mas em
estabelecer condi¢des para que as tecnologias sejam utilizadas com intencionalidade, criticidade e
responsabilidade, preservando aquilo que constitui a finalidade central da educacdo: ampliar as
possibilidades de aprendizagem e desenvolvimento dos estudantes sem reduzir sua singularidade aos dados

que um sistema ¢ capaz de registrar.
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