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Resumo
A avaliacdo pode ser compreendida como um processo continuo de coleta de dados sobre a aprendizagem,
tendo por objetivo analisar o progresso dos estudantes com vistas a tomadas de decisdes pedagogicas que
garantam a efetividade do ensino. Para tanto, ¢ indispensavel haver sintonia entre os processos de ensino,
aprendizagem e avaliagdo. Este artigo objetivou verificar as contribui¢des da avaliagdo para a aprendizagem
no ensino superior, mediante um estudo de caso qualitativo realizado no Curso de Administracdo da
Universidade Estadual Vale do Acarat. A coleta de dados ocorreu por meio de levantamento bibliografico
e entrevista semiestruturada com estudante do referido curso. Os resultados indicam que as praticas
avaliativas predominantes ainda restringem a funcao da avaliagdo a checagem do contetido assimilado em
sala de aula. Conclui-se que ¢ fundamental fortalecer a fun¢do diagndstica e formativa da avaliacdo,

permitindo identificar lacunas no aprendizado e orientar redirecionamentos pedagdgicos indispensaveis

para a efetiva consolida¢do do conhecimento.
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Abstract
Educational assessment can be understood as an ongoing process of data collection regarding student
learning, aiming to analyze academic progress to support pedagogical decision-making that ensures

effective learning. Therefore, alignment between teaching, learning, and assessment processes is essential.
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This article aimed to investigate the contributions of assessment to student learning in higher education
through a qualitative case study conducted in the Business Administration Program at Vale do Acarat State
University. Data collection comprised a literature review and a semi-structured interview with a student
from the program. Results indicate that prevailing assessment practices still restrict the role of evaluation
to verifying content comprehension in the classroom. The study concludes that strengthening the diagnostic
and formative functions of assessment is essential to identify learning gaps and guide pedagogical

adjustments necessary for meaningful knowledge acquisition.
Keywords: Case Study; Higher Education; Learning Assessment; Pedagogical Diagnosis.

1 INTRODUCAO

A avaliacdo esta presente em diversas situacoes e etapas da vida humana, ocorrendo tanto de modo
formal quanto informal. Ela é amplamente empregada como um referencial de acompanhamento de
qualidade, tanto em setores produtivos da economia quanto na educacao.

No ambiente educacional, a avaliacdo é compreendida como um processo dindmico por meio do
qual é possivel acompanhar o desenvolvimento da aprendizagem dos alunos, identificando avancos,
fragilidades e permitindo a busca por alternativas pedagdgicas adequadas a superacdo dos obstaculos
encontrados ao longo do percurso formativo.

Nesse sentido, 0 processo avaliativo tem por objetivo primordial acompanhar o ensino e a
aprendizagem, verificando se 0s objetivos propostos estdo sendo alcancados e oportunizando ajustes e
intervencdes metodoldgicas de acordo com as necessidades dos sujeitos envolvidos no processo
educativo.

Diante desse contexto, 0 presente estudo toma como objeto de analise o curso de graduacdo em
Administracdo da Universidade Estadual Vale do Acarad (UVA), tendo como objetivo geral verificar as
contribuicdes das praticas avaliativas para a aprendizagem dos estudantes do referido curso.

A relevancia do tema reside no fato de que a avaliacdo acompanha transversalmente toda a trajetéria
académica do estudante. Por conseguinte, faz-se imperativo refletir sobre a eficacia dos instrumentos
avaliativos adotados e analisar se eles cumprem sua fungdo pedagdgica essencial ou se permanecem

restritos a rituais burocraticos de verificacdo de contetdos.

2 AVALIACAO: DEFINICOES E CONCEITOS
Para fundamentar a reflexdo sobre a avaliagdo no contexto universitario, faz-se necessario examinar
suas principais defini¢cGes conceituais, destacando sua estreita articulacdo com a aprendizagem efetiva.

A avaliagdo pode ser compreendida como um processo sistematizado de coleta de dados sobre a
T I——————————————————.
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aprendizagem, visando analisar o progresso dos alunos e subsidiar tomadas de decisdes pedagdgicas que
promovam o aprimoramento do ensino (Suhr, 2008). Complementando essa perspectiva, Both (2011, p.
124) ressalta que "avaliar, na verdade é perceber a quantas anda a aprendizagem dos alunos, e ndo somente
descobrir o quanto e em que nivel eles os tém em falta".

Nessa direcdo, a avaliacdo desvincula-se de uma concepcdo unilateral, passando a constituir-se
como um processo dialégico. Como enfatiza Freire (1997), avaliar ndo é o ato isolado pelo qual um sujeito
julga outro, mas uma prética reflexiva compartilhada na qual educador e educando analisam conjuntamente
a acdo pedagogica, seus avancos, desafios e eventuais equivocos.

Por sua vez, Luckesi (2002, p. 33) conceitua a avaliacdo escolar como:

(...) uma forma de ajuizamento da qualidade do objeto avaliado, fator que implica uma tomada de
posic¢do a respeito do mesmo, para aceita-lo ou para transforma-lo.

Depreende-se dos aportes tedricos que a finalidade precipua da avaliagdo consiste em fornecer
informacdes qualificadas sobre o desenvolvimento do trabalho pedagoégico. Tais dados devem permitir aos
educadores decidir sobre intervencdes e reorientacdes necessarias ao projeto educativo compromissado
com a garantia do aprendizado (Sousa, 1995).

Assim, cabe a avaliacdo cumprir o papel permanente de acompanhamento do processo de ensino-
aprendizagem, sinalizando tanto para docentes quanto para discentes 0os pontos que demandam atencéo e

as condutas necessarias para supera-los (Suhr, 2008).

3 AVALIACAO E APRENDIZAGEM

A articulacdo entre avaliacdo e aprendizagem exige uma visdo ampla sobre a formacéo do estudante.
No ensino superior, além da apropriacdo tedrica, busca-se o desenvolvimento do pensamento critico, da
autonomia e da capacidade criativa frente a situaces complexas da pratica profissional (Both, 2011).

Nesse ambito, a avaliagdo cumpre um papel estruturante. N&do basta que o docente atue como
facilitador do conhecimento; é indispensavel avaliar o alcance social e pessoal das aprendizagens
promovidas. Deve haver, portanto, perfeita sintonia entre a avaliagcdo e o ato de aprender, permitindo ao
estudante compreender a utilidade dos conhecimentos e o caminho percorrido para sua construcéo (Both,
2011).

Contudo, na préatica académica cotidiana, constata-se frequentemente a redugdo do processo
avaliativo a aplicacdo periodica de exames e provas. Nesses casos, a avaliacdo assume um caréater
meramente mecanico e burocratico, destinado tdo somente a atribuicdo de notas para cumprimento de
exigéncias regimentais do sistema de ensino, sem contribuir significativamente para a evolucdo intelectual
do aluno (Suhr, 2008).

T I———————————————————————.
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Historicamente, distor¢cdes na concepcdo pedagogica fizeram com que a avaliacdo fosse utilizada
com finalidades classificatorias, punitivas ou de coercdo, em virtude da incompreensdo do seu auténtico

papel de suporte ao aprendizado (Both, 2011). Como adverte Suhr (2008, p. 22):

Esse desvio da fungdo avaliativa tem levado algumas pessoas a afirmarem que ela deveria ser banida,
pois so serviria para classificar os estudantes e desgastar os professores, que utilizam longas horas
na elaboracéo e na correcdo delas e afirmam que na verdade nédo sdo significativas.

Para ultrapassar essa visdo reducionista, faz-se indispensavel assegurar clareza conceitual sobre a
funcdo formativa da avaliagcdo. Quando empregada adequadamente, avaliar significa apoiar o estudante no
reconhecimento da relevancia do conhecimento para sua vida profissional e pessoal, estimular a curiosidade
cientifica, utilizar a nota como mero indicador relativo e valorizar a trajetoria de aprendizagem em sua
totalidade (Both, 2011).

4 FERRAMENTAS E INSTRUMENTOS DE AVALIACAO
Os instrumentos avaliativos constituem os recursos praticos utilizados pelos educadores para coletar
informac@es pertinentes sobre o desenvolvimento dos estudantes (SUHR, 2008). A escolha e aplicacao
dessas ferramentas devem estar estritamente alinhadas aos objetivos educacionais que se pretende atingir.
A literatura pedagodgica destaca diversificadas técnicas e instrumentos de avaliagdo aplicaveis no
ensino superior (Suhr, 2008):
« Observacao direta: possibilitaacompanhar a dindmica da turma, a participacéo e as facilidades
ou dificuldades demonstradas nas atividades em sala de aula.
« Acompanhamento de atividades e correcdo simultanea: permite intervencdo imediata do
docente durante a resolucédo de exercicios, esclarecendo duvidas recorrentes.
« Autoavaliacdo: estimula o estudante a analisar criticamente seu proprio progresso e postura
académica ao longo do curso.
« Avaliacdo reciproca: promovida entre os préoprios alunos durante a apresentacdo de
trabalhos, seminarios ou produces coletivas.
« Arguicdo e sabatina: verificam pontualmente o dominio conceitual e a capacidade de
argumentacao tedrica sobre tdpicos especificos do conteudo.
« Exposicao em classe e apresentacdo oral: avaliam o dominio tematico, a clareza de exposicéo,
a coeréncia e a fluéncia na comunicagéo verbal.
« Trabalhos em grupo e pesquisas aplicadas: desenvolvem a autonomia na busca pelo
conhecimento, estimulando a analise critica de problemas complexos e o trabalho colaborativo.
* Producdo textual (resenhas, artigos, relatérios): avalia a capacidade de sintese,
T I——————————————————.
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fundamentacdo teorica e articulacéo de ideias.
« Portfdlio: possibilita o registro reflexivo e continuo da trajetoria individual de aprendizagem.
* Provas escritas: instrumentos destinados a averiguar a assimilacdo de conhecimentos
trabalhados em determinado periodo, devendo ser sucedidos por devolutivas comentadas para
que se convertam em oportunidades de aprendizagem.
Fica evidente que nenhum instrumento isolado é capaz de capturar a complexidade do processo de
aprendizagem. Cumpre ao corpo docente diversificar as estratégias avaliativas, garantindo que elas

fornecam diagnosticos precisos e indiguem caminhos concretos para a melhoria do ensino.

5 METODOLOGIA

A pesquisa cientifica constitui um procedimento racional e sistematico voltado a busca de respostas
para problemas propostos para 0s quais 0S conhecimentos existentes se mostram insuficientes ou
desorganizados (Gil, 1991). Constitui-se em um caminho formal e reflexivo para a apreensao da realidade
(Marconi; Lakatos, 2001).

Quanto a abordagem do problema, optou-se pela pesquisa qualitativa, apropriada as ciéncias
humanas e sociais por favorecer a imersdo nos significados, percepc¢oes e vivéncias dos sujeitos envolvidos
no objeto de estudo (Chizzotti, 2011).

Em relacdo aos objetivos, a pesquisa caracteriza-se como exploratéria, visando proporcionar maior
familiaridade com o problema analisado (Gil, 1991). Para tanto, realizou-se levantamento bibliografico em
literatura especializada para fundamentacéo tedrica dos conceitos de avaliacdo e aprendizagem (Gil, 2002).

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, adotou-se o estudo de caso, focado no Curso de
Administracdo da Universidade Estadual Vale do Acaral (UVA). O estudo de caso caracteriza-se pela
investigacdo aprofundada de um fendmeno contemporaneo em seu contexto real (Chizzotti, 2011).

Como instrumento de coleta de dados primarios, realizou-se uma entrevista semiestruturada
composta por quatro questdes abertas aplicadas a um estudante do referido curso. A analise dos dados
orientou-se pela interpretacdo compreensiva das respostas, confrontando a percepg¢éo do discente com 0s

referenciais tedricos adotados.

6 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A analise dos dados buscou identificar como a avaliagéo é vivenciada no curso pesquisado e em que
medida ela tem contribuido para a efetiva aprendizagem dos graduandos.

Questionado sobre os instrumentos avaliativos utilizados com maior frequéncia pelos docentes, o
entrevistado informou que as provas escritas e as apresentacdes de seminarios constituem as ferramentas

predominantemente adotadas na rotina académica.
T I——————————————————.
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Quanto a ocorréncia de momentos de devolutiva e reflexdo apos a realizacdo das avaliacdes, 0
discente relatou que, na maioria das vezes, ndo séo promovidas discussoes sobre os pontos falhos detectados
ou sobre estratégias para supera-los, limitando-se a agdo docente a atribuicdo final de uma nota.

Da mesma forma, no tocante a relacéo entre o contetdo avaliado e sua aplicacdo pratica, o estudante
apontou que grande parte dos professores ndo contextualiza de forma clara a utilidade e a aplicabilidade
dos conhecimentos na realidade profissional cotidiana.

Os achados revelam que as praticas avaliativas vigentes no caso estudado encontram-se
desalinhadas da funcéo formativa do ensino. A avaliacdo vem operando predominantemente como um ritual
somativo e burocratico voltado a checagem de conteddos (SUHR, 2008), carecendo de carater diagndstico
e orientador do aprendizado.

Embora o discente reconhega a importancia da avaliagdo como instrumento para averiguar a
compreensdo da matéria, sua percepcdo revela que as vivéncias académicas mantém o foco centrado no
cumprimento de prazos e notas. Torna-se indispensavel, portanto, fomentar o debate institucional entre
professores e alunos sobre a diversificagdo dos instrumentos de avaliacéo e o fortalecimento do seu papel
pedagogico (Both, 2011).

7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou verificar as contribui¢des da avaliagcdo para a aprendizagem no ensino
superior, tomando como estudo de caso o Curso de Administragdo da Universidade Estadual Vale do
Acaral. Por meio da abordagem qualitativa, correlacionou-se a fundamentacao tedrica com a percepcao
discente obtida em campo.

Os resultados indicam que as praticas avaliativas observadas ainda se restringem, precipuamente, a
averiguar a retencdo de contetdos estudados em sala de aula, mediante a aplicacdo de provas e seminarios.
Constatou-se a auséncia sistematica de momentos de feedback explicativo, de analise conjunta de
fragilidades e de demonstracdo da aplicabilidade pratica dos saberes.

Nesse formato, a avaliacdo deixa de exercer sua plena funcdo de suporte pedagoégico. Para que
cumpra seu papel transformador, € essencial que as instituicdes de ensino e seus corpos docentes reassumam
a avaliacdo em sua dimensdo diagndstica e formativa, convertendo o ato de avaliar em um instrumento

continuo de mediacdo, orientacdo e aprimoramento da aprendizagem no ensino superior.
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