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RESUMO
A ampliacdo do uso da Inteligéncia Artificial (IA) nos contextos educacionais tem provocado reflexdes
acerca de suas potencialidades para promover praticas pedagodgicas mais inclusivas, personalizadas e
alinhadas as necessidades dos estudantes. Em um cenario marcado pela diversidade presente nas salas de
aula, especialmente no atendimento a estudantes com diferentes condigdes de aprendizagem, transtornos
do neurodesenvolvimento e necessidades educacionais especificas, a IA apresenta-se como recurso capaz
de apoiar processos de mediacao pedagogica, adaptagdo de materiais, personalizacdo de atividades e
ampliacao do acesso ao conhecimento. O presente artigo tem como objetivo analisar as contribuicdes da
Inteligéncia Artificial para a educacdo inclusiva, discutindo possibilidades, desafios e implicacdes éticas

relacionadas a sua utilizacdo no contexto escolar. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de natureza

bibliografica, desenvolvida por meio de revisdo narrativa da literatura, fundamentada em estudos sobre
T I——————————————————.
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Inteligéncia Artificial, educacdo inclusiva, tecnologias educacionais ¢ mediacdo docente. Os resultados
indicam que a IA pode favorecer praticas mais acessiveis e responsivas as singularidades dos estudantes,
contribuindo para o desenvolvimento da autonomia, do engajamento e da participagdo. Entretanto,
evidenciam também a necessidade de acompanhamento docente, formagdo critica e atengcdo aos aspectos
éticos envolvidos no uso dessas tecnologias. Conclui-se que a Inteligéncia Artificial possui potencial para
fortalecer processos inclusivos quando utilizada como instrumento de apoio a ag¢do pedagdgica, sem
substituir a mediagdo humana, o acolhimento e as relagdes educativas que constituem a esséncia da

educacao inclusiva.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Educagdo inclusiva; Aprendizagem; Mediacdo docente;

Tecnologias educacionais.

ABSTRACT
The expansion of Artificial Intelligence (Al) in educational contexts has generated significant discussions
regarding its potential to promote more inclusive, personalized, and responsive teaching practices. In
classrooms increasingly marked by diversity, particularly concerning students with different learning
profiles, neurodevelopmental disorders, and specific educational needs, Al emerges as a resource capable
of supporting pedagogical mediation, adapting educational materials, personalizing activities, and
expanding access to knowledge. This article aims to analyze the contributions of Artificial Intelligence to
inclusive education, discussing its possibilities, challenges, and ethical implications within educational
settings. The study adopts a qualitative approach and is based on a narrative literature review involving
research on Artificial Intelligence, inclusive education, educational technologies, and teacher mediation.
The findings suggest that Al can contribute to more accessible and responsive educational practices,
fostering autonomy, engagement, and participation among students. However, the results also highlight the
importance of teacher supervision, critical training, and ethical awareness regarding the use of such
technologies. It is concluded that Artificial Intelligence has the potential to strengthen inclusive educational
processes when employed as a support tool for pedagogical action, without replacing human mediation,

empathy, and the educational relationships that constitute the foundation of inclusive education.

Keywords: Artificial Intelligence; Inclusive education; Learning; Teacher mediation; Educational

technologies.
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1 INTRODUCAO

A educagdo inclusiva consolidou-se, nas ultimas décadas, como um dos principais compromissos
das politicas educacionais contemporaneas, fundamentada no principio de que todos os estudantes possuem
direito a aprendizagem, a participac¢ao ¢ ao desenvolvimento em ambientes escolares que respeitem suas
singularidades. Nesse contexto, a escola ¢ desafiada a construir praticas pedagdgicas capazes de atender a
diversidade presente nas salas de aula, reconhecendo diferentes ritmos, formas de aprendizagem, condi¢des
cognitivas, sensoriais, sociais € emocionais. Mais do que garantir o acesso fisico ao espago escolar, a
inclusdo pressupde condigdes efetivas para que todos os sujeitos possam aprender, participar e desenvolver
suas potencialidades.

A ampliacdo das tecnologias digitais e, mais recentemente, o avango da Inteligéncia Artificial (IA),
introduziram novas possibilidades para o enfrentamento desses desafios. Sistemas inteligentes, plataformas
adaptativas, assistentes virtuais e ferramentas generativas passaram a integrar o cotidiano educacional,
oferecendo recursos capazes de personalizar atividades, adaptar materiais, ampliar acessibilidade e apoiar
processos de ensino e aprendizagem. Conforme destacam Silva et al. (2023), a Inteligéncia Artificial tem
promovido mudangas significativas na educacdo ao possibilitar experiéncias de aprendizagem mais
individualizadas, considerando caracteristicas e necessidades especificas dos estudantes. Os autores
afirmam que a personalizacdo da aprendizagem constitui uma das contribui¢des mais relevantes da A para
os contextos educacionais contemporaneos.

Essa perspectiva aproxima-se das reflexdes de Freitas et al. (2025), ao defenderem que os sistemas
inteligentes possuem potencial para tornar os processos educacionais mais eficientes, precisos e responsivos
as necessidades dos aprendizes. Segundo os autores, a IA tem o potencial de transformar significativamente
os métodos tradicionais de avaliacdo, oferecendo uma abordagem mais personalizada e eficiente. Por meio
de sistemas de avaliacao adaptativa e feedback em tempo real, a IA pode melhorar a precisdo das avaliagdes
e promover um aprendizado mais eficaz.

Ainda que a discuss@o dos autores esteja voltada especialmente para a avaliagdo académica, suas
contribuicdes permitem refletir sobre possibilidades mais amplas da Inteligéncia Artificial na educagao
inclusiva, especialmente no que se refere a personalizacao de percursos formativos, a0 acompanhamento
individualizado e a amplia¢do das oportunidades de aprendizagem.

Entretanto, compreender a Inteligéncia Artificial apenas como solugdo tecnologica para problemas
educacionais seria uma simplificacdo inadequada. Holmes e Tuomi (2022) alertam que a incorporagdo
dessas tecnologias exige reflexdo critica acerca de seus impactos pedagogicos, sociais e éticos. De forma
semelhante, Junqueira et al. (2026) argumentam que a utilizacao da IA na educagdo nao pode restringir-se
ao dominio técnico das ferramentas, sendo necessdria uma compreensao critica sobre seus efeitos nos
processos de linguagem, autoria, producao de conhecimento e tomada de decisdes pedagogicas. Os autores
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defendem a superagao de uma perspectiva meramente instrumental do letramento digital, enfatizando a
centralidade da mediagao docente ¢ da formagdo humana nos contextos educativos.

Nessa direcdo, Moran afirma que as tecnologias digitais somente produzem impactos educacionais
significativos quando articuladas a propostas pedagogicas consistentes. Para o autor, "o que faz a diferenca
nao sao os aplicativos, mas estarem nas maos de educadores, gestores (e estudantes) com uma mente aberta
e criativa" . Tal compreensdo torna-se particularmente relevante quando se discute educagdo inclusiva, uma
vez que nenhum recurso tecnologico substitui o papel do professor na construgdo de ambientes acolhedores,
acessiveis e pedagogicamente significativos.

As discussoes sobre inclusao escolar também exigem considerar que estudantes com Transtorno do
Espectro Autista (TEA), Transtorno do Déficit de Atencdo e Hiperatividade (TDAH), deficiéncias
sensoriais, dificuldades de aprendizagem e outras especificidades podem se beneficiar de recursos
tecnologicos capazes de adaptar contetidos, diversificar estratégias didaticas e ampliar formas de
comunica¢do. Nesse cendrio, a Inteligéncia Artificial apresenta potencial para contribuir com praticas
pedagbgicas mais flexiveis e personalizadas, favorecendo processos de aprendizagem compativeis com
diferentes necessidades educacionais.

Diante desse contexto, emerge a seguinte questdo de pesquisa: de que maneira a Inteligéncia
Artificial pode atuar como mediadora e potencializadora da aprendizagem em contextos de educagdo
inclusiva? A partir desse problema, o presente artigo tem como objetivo analisar as contribuigdes da
Inteligéncia Artificial para a educacdo inclusiva, discutindo possibilidades pedagogicas, desafios e
implicagdes éticas decorrentes de sua utilizacdo no ambiente escolar.

Para alcancar esse objetivo, o estudo foi desenvolvido por meio de pesquisa qualitativa, de natureza
bibliografica, fundamentada em producdes académicas que abordam Inteligéncia Artificial, educacao
inclusiva, tecnologias educacionais, mediacao docente e personalizacao da aprendizagem.

Este artigo estd organizado em quatro seg¢des principais, além desta introdugdo. Inicialmente,
apresenta-se a metodologia da pesquisa, explicitando os procedimentos adotados para a revisdo
bibliografica. Em seguida, desenvolve-se a fundamentagdo tedrica, discutindo os conceitos de educagdo
inclusiva, Inteligéncia Artificial, personalizagdo da aprendizagem e mediagdo docente. Na sequéncia, sao
apresentados os resultados e discussdes, analisando as potencialidades e os desafios da utilizagao da IA em
contextos inclusivos. Por fim, as consideragdes finais retomam os principais achados do estudo, refletindo
sobre os limites, possibilidades e perspectivas futuras para o uso ético e pedagogico da Inteligéncia

Artificial na promocao de uma educagdo verdadeiramente inclusiva.
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2 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de abordagem qualitativa, desenvolvido por
meio de pesquisa bibliografica e revisdo narrativa da literatura. A op¢ao por esse percurso metodologico
decorre da natureza do problema investigado, uma vez que compreender as contribuigdes da Inteligéncia
Artificial para a educacao inclusiva exige analise, interpretacao e articulagdao de referenciais teéricos que
discutem inclusdo escolar, tecnologias educacionais, aprendizagem, mediacdo docente e inovacao
pedagogica. Mais do que mensurar fendmenos, buscou-se compreender sentidos, possibilidades e desafios
relacionados a inser¢do da IA nos processos educativos contemporaneos.

A pesquisa bibliografica constitui um caminho amplamente utilizado nas investigagdes em
Educacdo por permitir o didlogo entre diferentes produgdes cientificas e a constru¢do de andlises
fundamentadas acerca de determinado fendmeno. Nesse sentido, foram selecionados livros, artigos
cientificos, documentos institucionais e produ¢des académicas que abordam a Inteligéncia Artificial
aplicada a educagdo, a personalizagdo da aprendizagem, a inclusdo escolar e os desafios éticos decorrentes
da crescente presenga dos sistemas inteligentes nos ambientes educativos.

O corpus teorico foi constituido por estudos nacionais e internacionais que discutem tecnologias
digitais e educacdo, com destaque para as contribuicdes de Moran, Holmes e Tuomi, UNESCO!, Freire,
além de pesquisas recentes voltadas especificamente aos impactos da Inteligéncia Artificial na
aprendizagem e na mediagdo pedagogica. Também foram incorporados estudos que analisam os efeitos da
IA na personalizagdo do ensino, na avaliagdo académica e na formacgao critica dos estudantes, ampliando a
compreensdo do fendmeno investigado.

A escolha pela revisao narrativa justifica-se por possibilitar uma leitura ampla e interpretativa da
producao cientifica disponivel, permitindo estabelecer aproximacgdes entre diferentes perspectivas teoricas.
Diferentemente das revisdes sistematicas, cuja finalidade concentra-se no mapeamento rigoroso ¢ exaustivo
da literatura, a revisdo narrativa favorece a constru¢ao de um debate tedrico mais aprofundado, adequado a
natureza reflexiva deste estudo.

A discussao desenvolvida neste artigo parte do entendimento de que as tecnologias educacionais
nao produzem transformagdes pedagdgicas de forma automatica. A relevancia educativa de qualquer
recurso tecnologico depende dos sentidos atribuidos pelos sujeitos que o utilizam e das intencionalidades
pedagbgicas que orientam sua inser¢do na pratica escolar. Essa compreensdo aproxima-se da reflexdo

apresentada por Moran ao discutir o papel das tecnologias digitais na educagao:

1

Orﬁanizaiéo das Nai()es Unidas ﬁara a Educaiﬁoi a Ciéncia e a Cultura.
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“As tecnologias digitais hoje sdo muitas, acessiveis, instantdneas e podem ser utilizadas para
aprender em qualquer lugar, tempo e de multiplas formas. O que faz a diferenga ndo sdo os
aplicativos, mas estarem nas maos de educadores, gestores (e estudantes) com uma mente aberta e
criativa, capaz de encantar, de fazer sonhar, de inspirar.” (Moran, 2018, p. 1).

Essa perspectiva reforca a necessidade de compreender a Inteligéncia Artificial ndo como elemento
isolado, mas como parte de um conjunto mais amplo de relagdes pedagogicas, culturais e sociais que
atravessam os processos educativos.

A andlise do material selecionado foi conduzida a partir de trés eixos interpretativos. O primeiro
refere-se as potencialidades da Inteligéncia Artificial para promover acessibilidade, personalizagdo da
aprendizagem e ampliagdo das oportunidades educacionais. O segundo contempla os desafios éticos,
pedagogicos e sociais relacionados ao uso dessas tecnologias, incluindo questdes de privacidade, autonomia
e dependéncia tecnoldgica. O terceiro eixo aborda a centralidade da mediacdo docente na construcao de
praticas inclusivas capazes de utilizar os recursos tecnologicos sem abrir mao da dimensdo humana da
educacao.

A pertinéncia dessa discussdo torna-se ainda mais evidente diante das transformagdes produzidas

pela Inteligéncia Artificial nos processos de ensino e aprendizagem. Conforme apontam Silva et al.:

“Os resultados revelam que a Inteligéncia Artificial na educagdo tem um impacto substancial. A
personalizagdo da aprendizagem ¢ destacada como um dos principais avangos, adaptando o ensino
as necessidades individuais dos alunos. No entanto, sdo discutidas preocupagdes éticas, como a
precisdo das respostas geradas pela IA e a protecdo da privacidade dos dados dos alunos.” (Silva et
al., 2023, p. 1).

Ao mesmo tempo em que amplia possibilidades de aprendizagem, a Inteligéncia Artificial introduz
novos desafios para a pratica educativa, exigindo andlises que ultrapassem perspectivas meramente
tecnicistas.

Da mesma forma, as reflexdes desenvolvidas por Junqueira et al. evidenciam que a discussao sobre

IA na educacdo nao pode restringir-se ao dominio operacional das ferramentas digitais:

“Argumenta-se que a formagdo para o uso critico da IA exige um deslocamento conceitual do
letramento digital instrumental para um letramento digital critico, capaz de enfrentar os impactos
discursivos, politicos e educativos da automag@o nos processos de ensino e aprendizagem,
reafirmando a centralidade da mediagdo docente e da formagdo humana na educagdo
contemporanea.” (Junqueira et al., 2026, p. 1).

A partir dessas contribui¢des, o estudo procura compreender a Inteligéncia Artificial como recurso
potencialmente relevante para a educacdo inclusiva, sem desconsiderar as tensdes, limites e
responsabilidades que acompanham sua incorporagdo ao cotidiano escolar. Assim, a metodologia adotada

busca sustentar uma reflexdo critica sobre as possibilidades da IA como mediadora e potencializadora da
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aprendizagem, reconhecendo que a construcao de praticas inclusivas continua dependente do compromisso

ético, pedagdgico e humano dos educadores.

3 EDUCACAO INCLUSIVA E O DIREITO A APRENDIZAGEM NA CONTEMPORANEIDADE

A constru¢ao de uma educagdo inclusiva constitui uma das mais importantes transformacoes
ocorridas no campo educacional nas ultimas décadas. A compreensao de que todos os estudantes possuem
direito a aprendizagem, independentemente de suas caracteristicas cognitivas, fisicas, sociais ou culturais,
deslocou a discussdao da simples presenga do aluno na escola para a efetiva participacdo nos processos
educativos. Dessa forma, inclusao nao significa apenas acesso ao espaco escolar, mas garantia de condigdes
pedagogicas capazes de favorecer o desenvolvimento, a aprendizagem e o pertencimento de cada sujeito.

Nesse cendrio, a diversidade deixa de ser compreendida como excegdo e passa a ser reconhecida
como caracteristica constitutiva da propria escola. Cada estudante aprende de forma distinta, apresenta
tempos diferentes de desenvolvimento e mobiliza estratégias particulares para construir conhecimento. A
educacdo inclusiva emerge justamente da necessidade de reconhecer essas singularidades e transformar
praticas pedagdgicas tradicionalmente homogéneas em propostas mais flexiveis, acessiveis e responsivas
as necessidades dos educandos.

Essa compreensao aproxima-se diretamente das reflexdes de Paulo Freire acerca do respeito a
condi¢do humana dos estudantes. Ao discutir a pratica educativa, o autor destaca que ensinar exige o

reconhecimento das diferencas e das experi€ncias que cada sujeito carrega consigo:

“Ensinar exige respeito aos saberes dos educandos. Por isso mesmo, pensar certo coloca ao professor
ou, mais amplamente, a escola, o dever de ndo so respeitar os saberes com que os educandos chegam
a ela, saberes socialmente construidos na pratica comunitaria.” (Freire, 1996, p. 30).

A reflexdo freireana permanece atual ao evidenciar que a inclusdo ndo pode ser compreendida
apenas sob uma perspectiva técnica ou administrativa. O reconhecimento dos saberes, experiéncias e
trajetorias dos estudantes constitui condi¢do indispensavel para que o processo educativo seja
verdadeiramente democratico. Quando a escola valoriza as diferencas e constrdi estratégias para atender as
necessidades de seus estudantes, fortalece também os principios da inclusdo e da equidade.

A discussao torna-se ainda mais relevante diante do crescimento dos diagnosticos relacionados ao
Transtorno do Espectro Autista (TEA), ao Transtorno do Déficit de Atencao e Hiperatividade (TDAH), as
deficiéncias intelectuais, sensoriais e as diferentes condi¢des que atravessam os processos de aprendizagem.
Nessas situagdes, a necessidade de adaptacdo curricular, diversificagdo metodoldgica e acompanhamento

individualizado torna-se parte fundamental do trabalho pedagogico.
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Estudos recentes reforcam essa compreensao ao destacar que a inclusdo escolar depende de acdes
articuladas entre professores, gestdo escolar, familia e politicas institucionais de apoio. A permanéncia do
estudante na escola ndo esté relacionada apenas a matricula ou ao acesso fisico ao espaco educativo, mas
ao sentimento de acolhimento, pertencimento e participagao efetiva nos processos de aprendizagem.

Nessa perspectiva, Magnus, Souza e Germann (2025) observam que o trabalho pedagdgico voltado
aos estudantes com TEA exige praticas capazes de respeitar ritmos individuais, favorecer interagdes sociais
e criar oportunidades reais de participagdo. As autoras destacam que a inclusdo efetiva ocorre quando a
escola abandona uma logica centrada nas limitagcdes do estudante e passa a concentrar seus esfor¢os na
eliminagdo das barreiras que dificultam sua aprendizagem.

O debate também alcanga a dimensao institucional da inclusdo. Ao analisarem a relagao entre escola,
familia e cultura inclusiva, Oliveira et al. (2026) defendem que a construcdo de ambientes educacionais

inclusivos depende de uma atuagdo coletiva e continua. Segundo os autores:

“A inclus@o escolar ndo pode ser compreendida como responsabilidade exclusiva do professor.
Trata-se de um compromisso institucional que envolve gestdo, familia, profissionais especializados
¢ toda a comunidade escolar na construgdo de uma cultura de pertencimento e respeito as
diferencgas.” (Oliveira et al., 2026, p. 14).

A afirmacdo permite compreender que os desafios da inclusdo ultrapassam a sala de aula. A
constru¢ao de uma escola inclusiva exige revisdo de praticas, reorganizagdo institucional e fortalecimento
de redes de apoio que permitam ao estudante desenvolver suas potencialidades em um ambiente acolhedor.

Paralelamente, a sociedade contemporinea tem sido marcada pela crescente presenca das
tecnologias digitais em praticamente todos os espagos de convivéncia humana. A escola, inevitavelmente,
também passa a conviver com esse fenomeno. As tecnologias deixam de ocupar posi¢do periférica para
assumirem papel cada vez mais relevante na comunicagdo, na producdo do conhecimento e na organiza¢ao
das préaticas pedagdgicas.

A cultura digital, conforme discutida por Castells, transformou profundamente as formas de
interacao social e de circulagdo das informacdes. No contexto educacional, essas transformagdes ampliam
possibilidades de acesso ao conhecimento, criacdo de materiais acessiveis e personalizacao dos percursos
formativos. Contudo, também introduzem novos desafios relacionados a formagao critica, a mediag¢ao
pedagogica e ao uso ético das tecnologias.

E justamente nesse ponto que a discussio sobre Inteligéncia Artificial passa a dialogar diretamente
com a educacdo inclusiva. Ao possibilitar adaptagdes, personalizacdes e recursos de acessibilidade

anteriormente dificeis de serem implementados em larga escala, a IA apresenta potencial para ampliar
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oportunidades educacionais. Entretanto, sua utilizagdo somente fara sentido se estiver comprometida com
os principios da inclusdo, da equidade e do respeito as singularidades dos estudantes

Assim, compreender os fundamentos da educagdo inclusiva torna-se condicdo necessaria para
analisar, de forma critica, as contribui¢des e os limites da Inteligéncia Artificial nos processos de ensino e
aprendizagem. Antes de discutir ferramentas, plataformas ou sistemas inteligentes, ¢ preciso reconhecer
que a inclusdo continua sendo um compromisso humano, ético e pedagdgico que antecede qualquer

inovacao tecnologica.

4 INTELIGENCIA ARTIFICIAL, PERSONALIZACAO DA APRENDIZAGEM E
ACESSIBILIDADE EDUCACIONAL

As transformagdes tecnologicas observadas nas primeiras décadas do século XXI modificaram
profundamente os modos de comunicagdo, producdo do conhecimento e interacdo social. No campo
educacional, essas mudangas tornaram-se ainda mais evidentes com a ampliagao das tecnologias digitais e,
mais recentemente, com a popularizacdo dos sistemas de Inteligéncia Artificial generativa. Ferramentas
capazes de produzir textos, imagens, resumos, roteiros, exercicios e respostas em poucos segundos
passaram a integrar o cotidiano de estudantes e professores, inaugurando novos desafios e possibilidades
para os processos de ensino e aprendizagem.

O debate sobre Inteligéncia Artificial na educagdo ndo se restringe ao uso de ferramentas
tecnologicas. Trata-se de compreender como esses sistemas influenciam a aprendizagem, a construgao da
autonomia, a autoria e as formas de acesso ao conhecimento. Nesse sentido, a IA pode ser entendida como
um conjunto de tecnologias capazes de processar grandes volumes de dados, identificar padrdes, realizar
inferéncias e oferecer respostas baseadas em modelos computacionais complexos.

A propria defini¢do de Inteligéncia Artificial demonstra a amplitude desse campo de conhecimento.
Gomes observa que a A busca desenvolver sistemas capazes de executar tarefas que tradicionalmente

exigiriam capacidades cognitivas humanas. Ao discutir esse conceito, o autor afirma:

“A inteligéncia artificial sistematiza e automatiza tarefas intelectuais e, portanto, é potencialmente
relevante para qualquer esfera da atividade intelectual humana. Nesse sentido, ela ¢ um campo
universal.” (Gomes, 2010, p. 235).

Embora essa discussado tenha sido produzida antes da popularizagao dos atuais modelos generativos,
ela permite compreender que a IA ndo constitui uma inovagao restrita ao campo tecnologico. Seus impactos
alcangam diferentes dimensdes da vida social, incluindo os processos educacionais e as formas de aprender.

A presenca dessas tecnologias na educacgao tem sido frequentemente associada a personalizagdo da
aprendizagem. Em oposi¢ao aos modelos tradicionais, centrados em percursos homogéneos para todos os
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estudantes, a personalizagdo busca considerar caracteristicas individuais, ritmos de aprendizagem,
dificuldades especificas e necessidades particulares dos educandos. Em contextos inclusivos, essa
possibilidade assume importancia ainda maior, pois amplia oportunidades de participagdo para estudantes
que historicamente encontraram barreiras nos sistemas educacionais convencionais.

A literatura recente evidencia que a personalizacdo constitui uma das principais contribui¢des da

Inteligéncia Artificial para a educacdo. A analise realizada por Silva et al. conclui que:

“Os resultados revelam que a Inteligéncia Artificial na educagdo tem um impacto substancial. A
personalizacao da aprendizagem ¢ destacada como um dos principais avangos, adaptando o ensino
as necessidades individuais dos alunos.” (Silva et al., 2023, p. 1).

Essa capacidade de adaptagdo torna-se especialmente relevante quando se considera a diversidade
presente nas salas de aula contemporaneas. Estudantes com TEA, TDAH, deficiéncias sensoriais,
dificuldades de aprendizagem ou necessidades educacionais especificas podem se beneficiar de recursos
que oferecem diferentes formas de apresenta¢do dos conteudos, niveis graduais de complexidade, feedback
imediato e percursos personalizados.

A aprendizagem personalizada também aparece de forma recorrente nos estudos que analisam o
potencial da IA para a educagdo. Em uma revisdo sistematica da literatura, destaca-se que a adaptagdo do
ensino as caracteristicas individuais dos estudantes constitui uma das principais tendéncias observadas nos
ambientes educacionais mediados por tecnologias inteligentes.

Nesse contexto, ferramentas baseadas em Inteligéncia Artificial podem auxiliar professores na
elaboragdo de atividades diferenciadas, adapta¢do de textos para diferentes niveis de leitura, criacdo de
materiais acessiveis e construcao de estratégias de apoio ao acompanhamento dos estudantes. Em vez de
substituir a acdo docente, esses recursos podem ampliar as possibilidades de intervengdo pedagogica,
sobretudo em turmas marcadas pela heterogeneidade.

As discussoes sobre tecnologias educacionais desenvolvidas por Moran também contribuem para
compreender esse movimento. Ao refletir sobre as potencialidades das tecnologias digitais para a
aprendizagem, o autor destaca que a flexibilidade constitui uma das caracteristicas mais relevantes dos

ambientes digitais contemporaneos:

“As tecnologias digitais sdo importantes também para personalizar o processo de aprendizagem,
para a elaboragdo de roteiros individuais, que os alunos podem acessar e estudar no seu ritmo. Essa
flexibilidade permite que cada aluno possa progredir de acordo com sua capacidade, ritmo e
situacdo.” (Moran, 2018, p. 3).
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Essa observagao dialoga diretamente com os principios da educacao inclusiva. A possibilidade de
adequar percursos formativos as necessidades dos estudantes aproxima-se da defesa de uma escola que
reconhece as diferencas nao como obstaculos, mas como elementos constitutivos dos processos educativos.

Entretanto, os beneficios da Inteligéncia Artificial ndo eliminam as tensdes presentes em sua
utilizacdo. A mesma tecnologia que amplia possibilidades de personalizacdo também pode produzir
dependéncia tecnoldgica, superficialidade informacional e reducdo da autonomia intelectual quando
utilizada sem mediacao critica.

Refletindo sobre os impactos da cultura digital e da Inteligéncia Artificial na aprendizagem
contemporanea, destaca-se que os ambientes digitais oferecem oportunidades de criacdo, experimentacao
e personalizacdo, mas introduzem igualmente riscos relacionados a superficialidade dos processos
cognitivos ¢ ao enfraquecimento do pensamento critico. A aprendizagem mediada por sistemas
automatizados exige, portanto, acompanhamento pedagdgico capaz de transformar informacdo em
conhecimento e tecnologia em experiéncia formativa.

Essa preocupacao aparece de forma ainda mais explicita em estudos recentes sobre letramento
digital critico. A incorporagdo da Inteligéncia Artificial aos processos educativos ndo pode limitar-se ao
dominio técnico das ferramentas ou a capacidade de produzir respostas rapidas. O desafio consiste em
formar estudantes capazes de compreender como esses sistemas funcionam, identificar seus limites,
questionar informagdes produzidas automaticamente e assumir posi¢do critica diante dos conteudos
gerados.

Nesse sentido, uma importante reflexao ¢ apresentada por Junqueira et al.:

“A formagdo para o uso critico da IA exige um deslocamento conceitual do letramento digital
instrumental para um letramento digital critico, capaz de enfrentar os impactos discursivos, politicos
e educativos da automag@o nos processos de ensino e aprendizagem.” (Junqueira et al., 2026, p. 1).

A citagdo evidencia que o potencial inclusivo da Inteligéncia Artificial ndo depende apenas das
capacidades técnicas dos sistemas, mas da forma como esses recursos sdo incorporados ao projeto
pedagbgico da escola. Sem formacao critica, a tecnologia corre o risco de reproduzir desigualdades ja
existentes, reforcar estereotipos ou limitar experiéncias de aprendizagem mais profundas.

Assim, a Inteligéncia Artificial apresenta-se como ferramenta capaz de ampliar a acessibilidade,
personalizar percursos formativos e apoiar praticas inclusivas. Contudo, seu potencial educativo somente
se concretiza quando articulado a intencionalidade pedagogica, a reflexao ética e a mediagdo humana. Mais
do que automatizar tarefas, a escola precisa utilizar essas tecnologias para fortalecer a participagdo, a
autonomia e o desenvolvimento integral dos estudantes, especialmente daqueles que historicamente

enfrentaram maiores barreiras para aprender e participar dos processos educacionais.
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5 MEDIACAO DOCENTE, ETICA E DESAFIOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA
EDUCACAO INCLUSIVA

A incorporagdo da Inteligéncia Artificial aos contextos educacionais tem sido frequentemente
acompanhada por discursos que enfatizam eficiéncia, rapidez e inovagdo. Embora essas caracteristicas
sejam relevantes, a centralidade do processo educativo continua residindo nas relagdes humanas que se
estabelecem entre professores, estudantes e conhecimento. A aprendizagem nao ocorre exclusivamente pelo
acesso a informagao ou pela utilizacdo de recursos tecnologicos sofisticados. Ela envolve didlogo, escuta,
acolhimento, interacdo social e constru¢do compartilhada de sentidos, elementos que permanecem
indispensaveis mesmo diante dos avangos tecnologicos mais recentes.

Quando o debate se desloca para a educagdo inclusiva, essa constatagdo torna-se ainda mais
evidente. Estudantes com necessidades educacionais especificas frequentemente necessitam de
acompanhamento individualizado, apoio emocional, flexibilizacdo de estratégias e intervencdes que
ultrapassam a capacidade de qualquer sistema automatizado. Nesse contexto, a Inteligéncia Artificial pode
ampliar possibilidades pedagdgicas, mas ndo substitui a sensibilidade, a escuta e o olhar atento do professor
diante das singularidades de cada estudante.

A relevancia da media¢do docente tem sido destacada em diferentes estudos sobre tecnologias
educacionais. A propria discussdo acerca da aprendizagem ativa pressupde a atuacdo de professores capazes
de orientar percursos investigativos, estimular a reflexdo critica e promover experiéncias significativas de
aprendizagem. Nessa perspectiva, a tecnologia deixa de ocupar posi¢ao central e passa a funcionar como
instrumento de apoio ao trabalho pedagdgico.

Refletindo sobre as transformagdes digitais que atravessam a educagdo contemporanea, destaca-se
que o desafio ndo esta simplesmente em inserir tecnologias na escola, mas em construir praticas capazes de
promover participagdo, autoria e pensamento critico. A utilizacdo da Inteligéncia Artificial exige
acompanhamento docente permanente para que os estudantes aprendam ndo apenas a utilizar ferramentas,
mas também a compreender seus limites, potencialidades e implicagdes sociais.

Essa discussdo aproxima-se das contribui¢cdes de Paulo Freire, para quem ensinar nunca constituiu
um ato de transferéncia mecéanica de informacdes. Ao contrario, o processo educativo exige dialogo,
problematizagdo e constru¢cdo coletiva do conhecimento. Em uma de suas reflexdes mais conhecidas, o
autor afirma: “Ensinar ndo ¢ transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua propria
produgdo ou a sua construgdo.” (Freire, 1996, p. 47).

A afirmag¢do ganha novos significados diante da presenca crescente da Inteligéncia Artificial na
educagdo. Se a aprendizagem nao se reduz a recepgao de conteudos prontos, tampouco pode ser substituida

pela simples obten¢do de respostas produzidas por sistemas automatizados. O papel do professor continua
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sendo o de provocar questionamentos, estimular interpretagdes, promover conexodes e favorecer processos
de construcao do conhecimento.

As preocupacdes éticas relacionadas a Inteligéncia Artificial também ocupam posi¢ao central nas
discussdes contemporaneas. A crescente utilizagdo de sistemas algoritmicos na educagao introduz questoes
relacionadas a privacidade dos dados, a transparéncia dos processos automatizados, a produgdo de vieses e
a autonomia dos sujeitos envolvidos. Embora muitas vezes apresentados como neutros, os sistemas
inteligentes sdo desenvolvidos por pessoas, alimentados por bases de dados especificas e influenciados por
escolhas técnicas e politicas que podem impactar diretamente os resultados produzidos.

Essas preocupacdes aparecem de forma recorrente na literatura recente. Ao analisarem a utilizagao

da IA em contextos educacionais, Silva et al. observam que:

“No entanto, sdo discutidas preocupagdes éticas, como a precisdo das respostas geradas pela IA ¢ a
protecdo da privacidade dos dados dos alunos. A integracdo eficaz entre a IA e a supervisdo humana
¢ enfatizada como crucial para garantir uma educacado de alta qualidade.” (Silva et al., 2023, p. 1).

A observagao dos autores refor¢ca uma ideia fundamental para este estudo: a qualidade educacional
ndo depende exclusivamente da tecnologia utilizada, mas da forma como ela ¢ integrada as préaticas
pedagogicas e supervisionada pelos profissionais da educagao.

Em direcdo semelhante, Holmes e Tuomi alertam que o uso da Inteligéncia Artificial pode ampliar
desigualdades quando implementado sem critérios éticos claros. Sistemas treinados com bases de dados
limitadas podem reproduzir preconceitos, invisibilizar grupos sociais ou oferecer respostas inadequadas
para determinados contextos culturais e educacionais. Dessa forma, a inovacgdo tecnoldgica precisa ser
acompanhada por reflexdo critica e responsabilidade social.

A preocupagdo com os limites do uso instrumental da tecnologia também aparece nas discussdes
desenvolvidas por Junqueira et al. Ao problematizarem a relacdo entre Inteligéncia Artificial, linguagem e

letramento digital, os autores destacam:

“A expansdo da Inteligéncia Artificial nos contextos educacionais tem sido frequentemente
associada ao fortalecimento do letramento digital e a formag@o de cidaddos criticos. No entanto,
grande parte dessas abordagens permanece ancorada em concepgoes instrumentais de tecnologia e
de letramento, centradas no dominio técnico de ferramentas e na adaptagdo funcional a ambientes
digitais.” (Junqueira et al., 2026, p. 1).

A critica apresentada pelos autores € particularmente relevante para a educacao inclusiva. O simples
acesso a tecnologia ndo garante inclusdo. Da mesma forma, o dominio operacional de ferramentas digitais

ndo assegura participagdo, pertencimento ou aprendizagem significativa. A inclusdo exige que os recursos
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tecnologicos estejam articulados a principios pedagdgicos capazes de reconhecer as diferencas e promover
oportunidades efetivas de desenvolvimento.

Outro aspecto que merece atengdo refere-se a autoria. Ferramentas generativas sdo capazes de
produzir textos, resumos, imagens e respostas em poucos segundos, criando situacdes inéditas para
professores e estudantes. Se, por um lado, esses recursos podem apoiar processos de aprendizagem, por
outro, levantam questionamentos sobre originalidade, produ¢do intelectual e desenvolvimento do
pensamento critico.

Em ambientes inclusivos, essa questao torna-se ainda mais delicada. Muitos estudantes podem
encontrar na Inteligéncia Artificial uma importante ferramenta de apoio a aprendizagem, organizagao de
ideias ou adapta¢do de contetidos. Entretanto, o uso pedagogico desses recursos deve favorecer a autonomia
e ndo a substituicdo do esforgo cognitivo necessario a constru¢ao do conhecimento.

Nesse sentido, a mediacdo docente assume papel estratégico. Cabe ao professor orientar o uso
responsavel da tecnologia, propor atividades que valorizem reflexdo e autoria, problematizar respostas
prontas e criar situagdes em que a Inteligéncia Artificial seja utilizada como recurso complementar ao
desenvolvimento intelectual dos estudantes. O foco desloca-se da tecnologia em si para os processos
educativos que ela pode potencializar.

Diante dessas consideragdes, torna-se possivel afirmar que os desafios da Inteligéncia Artificial na
educacdo inclusiva ndo sdo apenas tecnoldgicos, mas sobretudo pedagogicos, éticos € humanos. O potencial
transformador dessas ferramentas depende menos de sua capacidade computacional e mais da forma como
sdo integradas a projetos educativos comprometidos com a inclusdo, a equidade, a formagao critica e o
respeito as singularidades dos sujeitos. Assim, a mediacdo docente permanece como elemento
indispensavel para que a inovagdo tecnologica contribua efetivamente para uma educa¢do mais

democratica, acessivel e humanizadora.

6 RESULTADOS E DISCUSSOES

A anadlise da literatura evidencia que a Inteligéncia Artificial vem assumindo papel cada vez mais
relevante nos debates educacionais contemporaneos, especialmente quando associada a personalizagdo da
aprendizagem, a amplia¢do da acessibilidade e ao fortalecimento de praticas pedagogicas inclusivas. Os
estudos examinados convergem ao apontar que a utiliza¢do de sistemas inteligentes pode contribuir para a
adaptacao de conteudos, diversificacdo de estratégias de ensino e acompanhamento mais individualizado
dos estudantes, aspectos particularmente relevantes em contextos marcados pela diversidade presente nas
salas de aula.

Entre as contribuigdes mais frequentemente identificadas encontra-se a possibilidade de

personalizacdo dos percursos formativos. Em modelos tradicionais de ensino, os estudantes costumam ser

South American Sciences, Curitiba, v. 6, n. 2, p.1-20, 2026



submetidos a um mesmo conjunto de atividades, contetdos e avaliacdes, independentemente de suas
caracteristicas individuais. A Inteligéncia Artificial, por sua vez, permite ampliar as possibilidades de
adequagdo pedagodgica, favorecendo experiéncias mais compativeis com ritmos, interesses e necessidades
especificas de aprendizagem.

Nesse aspecto, a literatura analisada demonstra que estudantes com necessidades educacionais
especificas podem se beneficiar significativamente de recursos baseados em IA. Ferramentas capazes de
adaptar textos, converter informagdes para diferentes formatos, produzir sinteses, oferecer feedback
imediato ou auxiliar na organizagao das tarefas escolares tendem a reduzir barreiras que historicamente
dificultaram a participagao de muitos estudantes nos processos educativos.

Os resultados apresentados por Silva et al. reforgam essa compreensdo ao destacarem que a
personalizacdo da aprendizagem figura entre os principais beneficios observados na utilizagdo educacional
da Inteligéncia Artificial. A possibilidade de adaptacdo dos percursos de ensino as caracteristicas
individuais dos estudantes aproxima-se diretamente dos principios da educacao inclusiva, uma vez que
reconhece a diversidade como elemento constitutivo do processo educativo € ndo como excegdo a ser
corrigida.

Além da personalizagdo, outro aspecto recorrente refere-se ao potencial da IA para ampliar a
acessibilidade. Recursos de leitura automatica, reconhecimento de voz, traducao instantanea, simplificagao
textual e geragdo de materiais adaptados podem favorecer o acesso ao conhecimento por estudantes com
diferentes necessidades educacionais. Embora tais recursos ndo eliminem integralmente as barreiras
existentes, constituem ferramentas importantes para apoiar praticas pedagdgicas mais inclusivas.

Entretanto, os resultados da revisao também indicam que os beneficios da Inteligéncia Artificial ndo
se concretizam de maneira automatica. A presenca da tecnologia, por si sO, ndo garante aprendizagem,
inclusdo ou participagdo. Pelo contrario, quando utilizada sem planejamento pedagdgico ou sem
acompanhamento docente adequado, a IA pode ampliar desigualdades ja existentes ou produzir novas
formas de exclusdo.

Essa constatacdo dialoga diretamente com as reflexdes de Moran, para quem a qualidade das
experiéncias educacionais depende muito mais das escolhas pedagdgicas do que das ferramentas utilizadas.
Em sua andlise sobre tecnologias digitais e aprendizagem, o autor destaca: “O que faz a diferenca ndo sdo
os aplicativos, mas estarem nas maos de educadores, gestores (e estudantes) com uma mente aberta e
criativa, capaz de encantar, de fazer sonhar, de inspirar.” (Moran, 2018, p. 1).

A afirmagdo permite compreender que a tecnologia ndo substitui a intencionalidade pedagdgica.
Mesmo diante de recursos sofisticados, continua sendo responsabilidade da escola e dos professores
construir experiéncias educativas que promovam desenvolvimento humano, participagdo e aprendizagem
significativa.
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Outro resultado relevante observado na literatura refere-se a permanéncia da media¢ao docente
como elemento central dos processos educativos. Embora a Inteligéncia Artificial seja frequentemente
apresentada como ferramenta capaz de automatizar tarefas, produzir conteudos e auxiliar na tomada de
decisoes, os estudos analisados apontam que o papel do professor permanece indispensavel para orientar,
contextualizar e problematizar o uso dessas tecnologias.

A relevancia dessa mediacdo torna-se ainda mais evidente quando se consideram os riscos
associados ao uso indiscriminado da IA. Questdes relacionadas a confiabilidade das informagoes
produzidas, aos vieses algoritmicos, a privacidade dos dados e a dependéncia tecnologica aparecem de
forma recorrente nos estudos examinados. Em contextos inclusivos, tais preocupacdes assumem
importancia adicional, pois decisdes automatizadas inadequadas podem impactar diretamente estudantes
que ja enfrentam situagdes de vulnerabilidade ou exclusdo.

As discussoes propostas por Holmes e Tuomi reforgam essa preocupagdo ao alertarem que os
sistemas inteligentes ndo sdo neutros e podem reproduzir desigualdades presentes nos dados utilizados para
seu treinamento. Dessa forma, a adog¢dao de tecnologias educacionais baseadas em IA exige avaliacdo
constante de seus impactos pedagogicos, sociais e éticos, especialmente quando aplicadas a contextos
marcados pela diversidade humana.

Os achados da revisdo também indicam que a formacdo docente emerge como um dos principais
desafios para a utilizagdo critica e responsavel da Inteligéncia Artificial na educagdo. Muitos professores
convivem diariamente com estudantes que utilizam ferramentas generativas, mas ainda possuem poucas
oportunidades de formacdo voltadas a compreensado dos limites, potencialidades e implicagdes pedagdgicas
desses recursos.

Nesse sentido, destaca-se a necessidade de superar abordagens centradas exclusivamente no
dominio operacional das ferramentas digitais. A formacao docente precisa contemplar aspectos éticos,
pedagbgicos e criticos, possibilitando que os educadores compreendam ndo apenas como utilizar a
tecnologia, mas também por que utiliza-la, em quais situacdes e com quais finalidades educativas.

As reflexdes desenvolvidas por Junqueira et al. contribuem significativamente para esse debate ao
defenderem que a educagdo contemporanea necessita avangar de um letramento digital instrumental para
um letramento digital critico. Essa mudanga implica compreender a Inteligéncia Artificial ndo apenas como
ferramenta tecnologica, mas como fendomeno capaz de interferir nos processos de linguagem, autoria,
produgdo de conhecimento e formagdo humana.

Outro aspecto que merece destaque refere-se a relagdo entre inclusdo e autonomia. Os estudos
analisados sugerem que a IA pode favorecer processos de aprendizagem mais autobnomos, permitindo que
estudantes acessem conteudos adaptados, revisem materiais em diferentes ritmos e utilizem recursos

personalizados de apoio ao estudo. Contudo, autonomia nido deve ser confundida com isolamento. A
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aprendizagem continua sendo um processo social que depende de interagdes, trocas e experiéncias
compartilhadas.

Sob essa perspectiva, a Inteligéncia Artificial apresenta maior potencial quando integrada a
propostas pedagdgicas colaborativas, dialdgicas e centradas no desenvolvimento integral dos estudantes. O
desafio ndo consiste em substituir relagdes humanas por sistemas automatizados, mas em utilizar a
tecnologia para ampliar possibilidades de participacao, acessibilidade e aprendizagem.

De modo geral, os resultados discutidos permitem afirmar que a Inteligéncia Artificial pode atuar
como importante mediadora e potencializadora da aprendizagem em contextos inclusivos. Seus beneficios
tornam-se mais evidentes quando associados a personalizacdo do ensino, a ampliacao da acessibilidade e
ao apoio as praticas pedagdgicas. Contudo, tais contribuigdes dependem diretamente da atuagdo docente,
da reflex@o ética e da construg¢ao de propostas educacionais comprometidas com os principios da inclusao
e da equidade. Assim, a efetividade da IA na educagdo inclusiva nao reside apenas em sua capacidade
tecnologica, mas na forma como ¢ incorporada aos projetos pedagogicos e as relagdes humanas que

sustentam o processo educativo.

7 CONSIDERACOES FINAIS

A crescente presenga da Inteligéncia Artificial nos contextos educacionais tem provocado debates
que ultrapassam questdes técnicas e alcangam dimensdes pedagodgicas, éticas e sociais. Em um cendrio
marcado pela ampliacao das tecnologias digitais e pela diversidade presente nas salas de aula, compreender
as contribuicdes da IA para a educagdo inclusiva tornou-se uma necessidade para pesquisadores, gestores e
professores comprometidos com a construcao de praticas educativas mais acessiveis e equitativas.

O presente estudo teve como objetivo analisar as contribui¢des da Inteligéncia Artificial para a
educagdo inclusiva, discutindo suas potencialidades, desafios e implicagdes para os processos de ensino e
aprendizagem. A partir da revisdo bibliografica realizada, foi possivel identificar que a IA apresenta
potencial significativo para favorecer a personaliza¢do da aprendizagem, ampliar a acessibilidade aos
conteudos escolares, apoiar a adaptacao de materiais pedagogicos e auxiliar na construcao de percursos
formativos mais compativeis com as necessidades dos estudantes.

Os estudos analisados demonstram que recursos baseados em Inteligéncia Artificial podem
contribuir para reduzir barreiras de aprendizagem, especialmente em contextos que envolvem estudantes
com necessidades educacionais especificas. Ferramentas de adaptacdo textual, reconhecimento de voz,
organizacao de informacdes, feedback automatizado e personalizagao de atividades apresentam potencial
para ampliar oportunidades educacionais e favorecer processos mais inclusivos.

Entretanto, a pesquisa também evidenciou que a simples presenca da tecnologia ndo garante
inclusdo, aprendizagem ou participacdo. Os beneficios da Inteligéncia Artificial dependem diretamente das
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formas como esses recursos sdo incorporados as praticas pedagdgicas e aos projetos educativos das
instituicdes de ensino. A mediagdo docente permanece como elemento indispensavel para orientar,
contextualizar, problematizar e atribuir significado ao uso das tecnologias no ambiente escolar.

As discussodes desenvolvidas ao longo do artigo reforcam que a educagdo inclusiva continua
fundamentada em principios humanos, €ticos e pedagdgicos que nao podem ser substituidos por sistemas
automatizados. Acolhimento, escuta, respeito as diferengas, constru¢do de vinculos e valorizagdo das
singularidades dos estudantes permanecem como dimensdes centrais do processo educativo. Nesse sentido,
a Inteligéncia Artificial deve ser compreendida como ferramenta de apoio a agdo pedagogica € ndo como
substituta do professor ou das relagdes educativas.

Outro aspecto relevante identificado refere-se a necessidade de formagao docente para o uso critico
e responsavel da Inteligéncia Artificial. A expansao dessas tecnologias exige que professores compreendam
seus limites, potencialidades e implicagdes éticas, desenvolvendo competéncias que permitam integrar
recursos digitais as praticas educativas sem abrir mao da reflexdo critica e da autonomia pedagdgica. Mais
do que aprender a utilizar ferramentas, torna-se necessario compreender seus impactos na producao do
conhecimento, na autoria, na aprendizagem ¢ na formagao humana.

Conclui-se, portanto, que a Inteligéncia Artificial possui potencial para atuar como mediadora e
potencializadora da aprendizagem em contextos de educacdo inclusiva, desde que sua utilizacdo esteja
articulada a intencionalidade pedagdgica, a formacao critica dos sujeitos e a0 compromisso com a equidade
educacional. O futuro da inclusdo escolar ndo depende exclusivamente do avango tecnoldgico, mas da
capacidade de integrar inovacdo, sensibilidade humana e responsabilidade ética na constru¢do de uma
educagdo que reconheca e valorize a diversidade como elemento constitutivo da aprendizagem.

Sugere-se, para pesquisas futuras, o desenvolvimento de estudos empiricos que investiguem
experiéncias concretas de utilizacdo da Inteligéncia Artificial em contextos inclusivos, analisando seus
impactos sobre a aprendizagem, a participacdo dos estudantes e a pratica docente. Tais investigagoes
poderdo ampliar a compreensao acerca das possibilidades e limites dessas tecnologias, contribuindo para o

fortalecimento de uma educag¢ao inclusiva comprometida com a formacao integral dos sujeitos.
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